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 هداءالإ 
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 رحمك اللهإلى روح أخي الطاهرة )أبو ضياء (......
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 مي .....)نسرين (....أختي التي لم تلدها أ 
 

 إلى زهرة الحياة وسر السعادة ... )أخوتي وأخواتي (...
 إليهم جميعاً أهدي هذا العمل
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 تقديرالشكر و ال
 

  عل كل نعمة أنعمها عي  من يير حول مني ولاقوة.الشكر والحمد لله
 كما وأتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى مشرفي الستاذ الدكتور محمد عبود الحراحشة لما بذله من جهد

ر أن يحفظه  العي  القديومتابعة كان لها الثر في إنجازي ، حباني بنصائحه وتوجيهاته وسعة صدره ،أسأل الله
 .ويرعاه
قدم بالشكر الجزيل إلى أعضاء لجنة المناقشة الستاذ الدكتور تيسير الخوالدة ،الستاذ الدكتور صالح كما أت

لقيمه وإبداء ملاحظاتهم ا الشرفات ،الستاذ الدكتور خالد السرحان؛ لتفضلهم بقبول مناقشة هذه الرسالة
 .عليها

 م الثمين ومتابعتهم وإبداء آرائهم فيولا أنسى جميع محكمي أداة الدراسة من أعضاء بشكرهم على وقته
 الإستبانة .كذلك أشكر الزملاء والزميلات للمساعدة التي قدموها لي التي أعانتني لإتمام هذا العمل  

 فجزى الله كل من ساعدني خيراً.
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هدفت الدراسة التعرف إلى درجة ممارسة القيادة التحويلية وعلاقتها بفاعلية القرارات التربوية لدى مديري 

 الجنس والمؤهل العلمي والخبرة والتخصصأثر  ودراسة مدارس تربية قصبة الزرقاء من وجهة نظر المعلمين
واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي  ،على درجة ممارسة القيادة التحويلية وفاعلية القرارات التربوية

رتباطي وتم تطوير أداة دراسة تكونت من محورين الول لقياس القيادة التحويلية وتكونت من المسحي الإ
فكرية( أما الإستثارة ال، الحفز الذهني، الإعتبارية الفردية، )الجاذبية: ية( فقرة موزعة على المجالات الآت28)

 ( فقرة وتم التأكد من صدق الداة وثباتها.14المحور الثاني لقياس فاعلية القرار تكون من )
ومعلمة وتم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة  ( معلماً 375وطبقت الدراسة على عينة بلغت )

درجة ممارسة القيادة التحويلية لدى مديري مدارس تربية قصبة النتائج الآتية: إن راسة إلى توصلت الدو 
 الزرقاء من وجهة نظر المعلمين متوسطة وقد جاءت جميع المجالات بدرجة متوسطة على التوالي )الجاذبية،

ات سة إلى وجود فروق ذودلت نتائج هذه الدرا، الإستثارة الفكرية( ،لهاميالحفز الإ الإعتبارية الفردية،

في استجابات أفراد عينة الدراسة وتعزى لمتغير الجنس وجاءت ( α ≤0.05عند مستوى) دلالة احصائية

المؤهل  تعزى لمتغيرα≤ 5 (0.0(عند مستوى  وجود فروق ذات دلالة احصائيةو  ،الفروق لصالح الذكور
 ة احصائية تعزى لمتغير سنوات الخبرةووجود فروق ذات دلال البكالوريوسالعلمي وجاءت الفروق لصالح 

على مجالي الإستثارة الفكرية والإعتبارية الفردية حيث جاءت الفروق في الإستثارة الفكرية بين مستوى 
وجاءت الفروق لصالح الخبرة  سنوات فأكثر( 10) ة ( سنوات والخبرة الطويل5الخبرة القصيرة )أقل من

توسطة جاءت الفروق بين مستوى الخبرة المفمجال الإعتبارية الفردية  بينما على، سنوات فأكثر( 10)الطويلة 
ودلت ، وجاءت الفروق لصالح الخبرة الطويلة، سنوات فأكثر( 10) ( سنوات والخبرة الطويلة5-10من )

ة فاعلية ن درجأ كما دلت نتائج الدراسة إلى ، النتائج إلى عدم وجود دلالة احصائية تعزى لمتغير التخصص
بينما  ،ات التربوية لدى مديري مدارس تربية قصبة الزرقاء من وجهة نظر المعلمين جاءت متوسطةالقرار 

في متوسط استجابات أفراد عينة  (α≤0.05)عند مستوى  دلت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية
ين تعزى ة نظر المعلمالدراسة عن فاعلية القرارات التربوية لدى مديري مدارس تربية قصبة الزرقاء من وجه

فروق ذات دلالة احصائية تعزى لمتغير سنوات  وجودلمتغير الجنس والمؤهل العلمي  بينما دلت إلى عدم 
الدلالة  عند مستوى أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائيةكما ، الخبرة والتخصص

(0.01≥α) لقرارات التربوية وجاءت العلاقة ارتباطية ايجابية ت القيادة التحويلية وفاعلية الا بين مجا
من التوصيات من أهميها زيادة درجة الوعي لدى  ةوفي ضوء نتائج الدراسة أوصت الباحثة بمجموع، طردية

مدراء المدارس بأهمية الممارسات للقيادة التحويلية من خلال اعطاء محاضرات توعوية ينعكس على مستوى 
 دارسهم.أدائهم السلوكي داخل م

 
  .فعالية القرارات، تربية قصبة الزرقاء، الكلمات المفتاحية: القيادة التحولية
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Abstract 
 
The aim of this study is to identify the degree of transformational leadership practice and 
its relationship with the effectiveness of educational decisions among principals of 
schools in the directorate for education Zarqa Governorate from teacher’s perceptions. 
Furthermore, it studies the impact of gender, scientific qualification, experience and 
specialization. A descriptive survey of correlational method, and developed a study tool 
consisted of two domains: the first domain is to measure the transformational leadership  
that has been used. By using (28) items distributed on the following domains: idealized 
influence, individualized consideration, inspirational motivation and intellectual 
stimulation. While the second domain focused on measuring the effectiveness of 
decisions which included (14) items. The validity and reliability of the study have been 
evaluated. A sample with (375) teachers has been applied. A simple random method has 
been used to select sample of teachers. 
Moreover, the study demonstrated that the degree of the practice of transformational 
leadership among school principals from perceptions of teachers is moderate, and all 
fields were moderate respectively (idealized influence, individualized consideration, 
inspirational, motivation and intellectual stimulation). Also the results show statistically 
significant differences at level (   ≤.0.0 ) between the responses of the sample members 
due to the gender, and the differences favor to males.  
A statistically significant differences at level ( (  ≤.0.0  favor to of bachelor's degree 
because the variable of scientific qualification. Also, statistically significant differences in 
intellectual stimulation individualized consideration because the experience. The 
differences in intellectual stimulation between short level of experience (less than 5 
years), the long experience (10 years or more) and the differences favor to the long 
experience (10 years or more). In the field of individual consideration, the differences 
between the intermediate experience (5-10 years), the long experience (10 years or 
more), and the differences favor to the long experience. The results indicated that no 
statistical significance differences due to the specialization variable. Also, the results 
showed that the degree of effectiveness of educational decisions among principals of 
schools in the directorate of education Zarqa Governorate from perceptions of teachers 
is moderate. The results indicated that the statistical significance differences at level 
(0.05   ≤ ) between sample the responses of participants on the effectiveness of the 
educational decisions of the principals of the schools for Zarqa Governorate from 
perceptions of teachers attributed to the gender and the scientific qualification, while the 
results indicated that no statistical significance differences due to years of experience 
and specialization. Forthermore, the results showed a significant positive correlation at 
level (0.01 ≥  ) between transformational leadership domains and the effectiveness of 
educational decisions. 
Based on the results, the researcher suggests increasing the awareness in 
transformational leadership practices for school principals, and that is through the 
awareness lectures that reflect on the level of their behavioral performance inside the 
school. 
Keywords: transformational leadership, effectiveness of decisions, Educational al-Zarqa 
Governarate. 
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 خلفية الدراسة وأهميتها: لفصل الولا
 
 

 : المقدمة
هامها دارية لمنجاز المؤسسات الإ إ داري، نظراً لهميتها في لإ ا المسؤولين عن العمل بإهتمامحظيت القيادة 

وتحقيقها لهدافها. إذ يتوقف نجاح هذه المؤسسات أو فشلها على مدى النجاح الذي يحققه القادة 
من خلال تأديتهم لدوارهم ومهامهم المنوطة إليهم، وإسهامهم في تطوير مؤسساتهم،  داريون في أعمالهم،الإ 

   أهداف المؤسسة. خرين لتحقيقوفقاً لما لديهم من قدرات واستعدادات تمكنهم من التأثير في الآ 
كن يم القيادة دوراً بارزاً وهاماً في تسيير عمل المؤسسات سواء كانت مؤسسات عامة ام خاصة، فلاوتؤدي 

تصور قيام العاملون بأداء واجباتهم دون وجود قائد يوجههم نحو مستوى الداء المطلوب لتحقيق الواجبات، 
ويظل للقيادة الدور المهم في تحسين مستوى أداء العاملين من خلال ما يتحلى به القائد من صفات قيادية 

وء من النماط القيادية التي نتجت في ضفضل حال تسعى للوصول اليه، و أ لنقل المؤسسة التي يقودها إلى 
د التحويي  من يميز القائ أهمالتقدم العلمي والتطور التقني وحاجة المؤسسات لنمط القيادة التحويلية ومن 

قدرته المؤسسة في مواجهة التحديات والتطورات المعاصرة من خلال التأثير على سلوك العاملين وتنمية 
 ( .1002وى أدائهم )العتيبي، قدراتهم وتشجيعهم وتحسين مست

جتماعية المهمة، أصبح لزامًا عليه تطوير القادة التربويين ضمن نظمة الإ ل والنظام التربوي بوصفه أحد ا
مال والطموحات البشرية، وهذا يتطلب نمطاً جديداً مبدعاً الآ  نمونفتاح العالمي، وما يصاحبها من إمكانات الإ 

ي تدريبهم وتأهيلهم، وتجديد كفاياتهم وتجويدها، لداء الدور التطويري من القادة التربويين الذي ينبغ
، ماد الدينعنسان تعليمًا وتأهيلاً وتدريبًا وصحةًّ ورفاهيةًّ )ستثمار المثل في الإ المتوقع منهم، والمتمثل في الإ

1004.) 
المفهوم العام و عملية التعليمية، التربوية والإدارة المدرسية أهمية في نجاح ال في المؤسسات تمثل القيادةكما 

ن الإدارة أ  لاإفن الإدارة وليس الإدارة ذاتها.  يقصد به يةوالذي يتعلق بالقيادة وخاصة في المؤسسات الترب
يمارس  ، والقائد هو الذيحالة الحركةإلى  حالة السكوننه ينقله من داري ل تعنى بالنشاط المؤثر بالجهاز الإ 

عملون لتحقيق لذين يلبالنسبة واتخاذ القرار على التوجيه والرقابة والتحفيز  قدرةالمهذا الفن متمثلاً في 
قدرة على قتضاء أو الضرورة، وفي المقدرة على استخدام السلطة الرسمية عند الإ الهداف المطلوبة وفي الم

 (.1002)سعد، ستمالة في مواقف أخرىالتأثير والإ
صبح أ لتطورات المتتالية في مختلف المجالات، ومع هذه التطورات وشهد هذا العصر الكثير من التغيرات وا

مر الذي يستدعي من المؤسسات التربوية التي تسعى للتقدم والتميز ال هتمام بالقيادة ضرورة قصوى، الإ 
ل إلى رتقاء بالمؤسسة التربوية والوصو الإ أجل تتبنى القيادة التحويلية وذلك من أنومواكبة المستجدات 

اجحة  قادرة على اتخاذ قرارات رشيدة وفق منهجية علمية مدروسة. حيث يعد اتخاذ القرار مركز دارة نإ 
ات دارية في المستويعناصر العملية القيادية، فهو عملية مهمة ملازمة لعمل القيادات التربوية الإ  أهمو 

 (.1005التنظيمية )البدري، 
 دتها وتشهدها المؤسسات المعاصرة وتمثل حالةللتغيرات التي شه القيادة التحويلية نتاجاً  وتعُد 

ي في رؤية ثاقبة وواضحة وترتكز على مبادئ التحول الجذر  إلىحيث تستند  والمرؤوسين،تفاعلية بين القائد 
 لمرؤوسيناثقافة المؤسسة وممارساتها لمواجهة التحديات المصاحبة للتغيرات البيئية وذلك بالتأثير على سلوك 

 .(1022)الزهراني، 
وم به ذلك بسبب الدور الذي تق، و ن القيادة التحويلية تعد العامل الساسي في تطور ورقي المؤسساتأ كما 
 الفرديةارية الإعتبلهامي، ساليبها المختلفة مثل التحفيز الإأجل استمرارية المؤسسة، من خلال استخدام أ من 
 (.1020ة للتطور والتقدم)العطوي، رضية وقاعدة مناسبأعلى تكوين لمقدرتهايضا أ و  ،الحفز الذهنيو 
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 اتخاذ قرارات لىإها تقود أنالقيادات في  أنماط القيادة التحويلية تختلف عن ييرها من أنونستنتج مما سبق ب
راكهم دإ هتمام ودافعية الفراد، وذلك من خلال رفع مستوى إثارة إحيث يقوم القائد التحويي  ب فاعلة

رفع مستوى ل جهودهميضاعفون مما يجعل الفراد  ،ها ورؤيتهاأهدافو  المؤسسة وقيمها لهميةوفهمهم 
داء الفراد، والذي ينعكس على نجاح المؤسسة أ تطوير  وبالتاليي مصلحة شخصية، أ عن  المؤسسة بعيداً 

 قدرتها على المنافسة والبقاء.موزيادة 
على  لتأثيرارئيس في  ث تؤدي دورنجاح المؤسسات التربوية، حيإ في الرئيس  وتشكل القيادة الفعالة المحو

سلوك  النجاح والتميز. فالقيادة إلىيجاد الجو الفاعل مما يقود العملية التربوية إ سلوك المعلمين من خلال 
لى التصرف وحسن قدرة عتؤثر في العاملين وتجعلهم ينقادون إلى القائد التربوي عن قناعة لما يتمتع به من الم

ن يكون المحرك الساسي والمساعد على تطوير اساليبها وفعالياتها والمحفز أ نبغي الإدارة، فمدير المدرسة ي
 (.1004لكل فعالية مثمرة تزيد من كفاءة ودافعية المعلم)عبيدات، 

 التربوي الذين يدركون أهمية هذه القراراتالعاملين في المجال تحظى صناعة القرارات التربوية باهتمام و 
لمؤسسات التربوية من أكبر المؤسسات وأضخمها سواءً من حيث المنتسبين لها من اعند صدورها باعتبار أن 

أم المعلمين أم الداريين وارتباطهم الوطيد مع أولياء المور من جهة، وارتباط المعلمين بأسرهم من الطلبة 
 يرها فيلتأثلوكية؛ جتماعية والسعلماء الإدارة والعلوم الإ  اهتمام لاقتعملية صنع القرار  ، كما أنجهة أخرى

راسة علمية د يكون لهان أ لتغلب على مشكلة ما يجب ا ات بقصدصدور أي قرار  وفي حال، المستقبل التربوي
 .بالقرار المزمع اتخاذه تختصإلى قاعدة معلوماتية دقيقة متخصصة  مستندةنية أ مت
ة والتربوية ة القرارات التعليميتعتمد بشكل كبير على مجموع في المؤسسات التربويةالقرارات  اتخاذأهمية و 

اتخاذ  آليات ن النجاح بالمؤسسة التعليمية يعتمد علىل  ،المؤثرة على الطلبة وكافة المعنيين بالنظام التعليمي
 (.1002)بطاح، تنفيذه اتليآ القرار و 

صناع  لحد كبير على مدى رشد القرارات المتخذه من قب إلىصبح نجاح المؤسسة متوقفاً أ في ظل التطورات 
المعرفة الصحيحة والدقيقة لعملية صنع القرار يساعد في الوقوف عند القضايا التي تواجهها  أنالقرار باعتبار 

همت ممارسة القيادة اس المؤسسة من خلال تحديد نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات، ايضاً 
التأثير المثالي،  ،لهامير متأثرا في )الحفز الإالتحويلية في فاعلية القرارات من خلال السلوك الذي يمارسه المدي

عتبار الفردي( واتخاذها نموذج وقدوة مما يؤثر على اتخاذ القرارات وانعكاسها على الإستثارة الفكرية والإ 
سلوكات المدراء، لذا جاءت هذه الدراسة للكشف عن درجة ممارسة القيادة التحويلية وعلاقتها بفاعلية 

 في قصبة الزرقاء من وجهة نظر المعلمين. القرارات التربوية 
 مؤسسةي أ مقدار النجاح الذي تحققه  أنية اتخاذ القرارات وذلك بأهم( إلى 1004) الصيرفيشار أوقد 

يات وملاءمتها للهدف المحدد على مختلف المستو المتخذةيتوقف إلى حد كبير على فاعلية وكفاءة القرارات 
 دارية.الإ 

لب الإدارة وقلبها النابض ووفقاً للتجديدات التربوية في النظام التربوي الردني الذي وبما أن القرار يمثل 
يستدعي من مدراء المدارس انتهاج السلوك التحويي  للأخذ بالتطورات والمتغيرات الحديثة في مجال التعليم 

الدراسة  جاءت هذه وبما يتففق ذلك مع منظومة المجتمع وينعكس ذلك على فاعلية القرارات التربوية لذا
 للكشف عن درجة ممارسة القيادة التحويلية وعلاقتها بفاعلية القرارات التربوية.

 
 : مشكلة الدراسة

تخاذ القرارات ا إلىداة الوصول أ ها بأنة التي تعتمد على استراتيجية التغيير يية القيادة التحويلأهمتكمن 
 فعالية على مؤسسةي أ  بوية. ويالبا ما يتوقف نجاحالرشيدة الحكيمة والملتزمة بالنظم والقوانين التر 

القرارات المتخذة وملاءمتها للهدف المحدد على مختلف المستويات. ومن هنا لاحظت الباحثة التحولات 
على منظومة القيادة التربوية في الردن والسياسات التربوية  (1028-1022)طرأت في السنوات الماضية  التي

ميرات امتحان الثانوية العامة ومعايير اختيار المعلمين واستقطابهم ونظام البصمة والكالإ على المنهاج ونظام 
  وييرها. 
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والتوجه الردني لرفع مستوى الكفاءات في المؤسسات التعليمية نتيجة لما تفرضة البيئة الإدارية في تهيئة 
سؤول يادة انتاجهم. والمدير بوصفة المالمناخ المناسب في المؤسسات التربوية لرفع كفاءة أداء المعلمين وز

عن القيادة فيقع على عاتقه مسؤولية التطوير للمؤسسة وكل ما سبق يأتي في ظل توفر نمط قيادي فعال 
 وتبني القيادة التربوية لهذا النمط للوصول إلى المستوى المطلوب.

 يةقتها بفاعلية القرارات التربودرجة ممارسة القيادة التحويلية وعلا  للتعرف إلىلذا جاءت هذه الدراسة 
 من خلال الإجابة عن السئلة الآتية: ة التربية والتعليم في قصبة الزرقاءيمدير لدى

 
 أسئلة الدراسة :

 أجابت الدراسة عن الآتية :
 ما درجة ممارسة القيادة التحويلية لدى مديري مدارس تربية قصبة الزرقاء من وجهة نظر المعلمين؟

عينة  أفرادفي متوسط استجابات  (α ≤ 0.05)ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة هناك فروق هل 
ممارسة القيادة التحويلية لدى مديري مدارس تربية قصبة الزرقاء من وجهة نظر درجة الدراسة عن 

 (؟والخبرة و التخصص المؤهل العلميو  المعلمين تعزى لمتغير )الجنس
 لدى مديري مدارس تربية قصبة الزرقاء من وجهة نظر المعلمين؟ ما درجة فاعلية القرارات التربوية

عينة  أفرادفي متوسط استجابات  (α ≤ 0.05)هناك فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة هل 
الدراسة عن فاعلية القرارات التربوية لدى مديري مدارس تربية قصبة الزرقاء من وجهة نظر المعلمين تعزى 

 (؟والخبرة و التخصص المؤهل العلميو  لمتغير )الجنس

بعاد القيادة التحويلية وفاعلية القرارات أ بين  (α ≤ 0.05)رتباطية عند مستوى دلالة إهل هناك علاقة 
 .التربوية لدى مديري مدارس تربية قصبة الزرقاء؟

 
 :الدراسة أهداف

ة يات التربية والتعليم في قصبتهدف الدراسة الحالية التعرف إلى درجة ممارسة مدراء المدارس في مدير
 المعلمين من خلال: رالزرقاء للقيادة التحويلية وعلاقتها بفاعلية القرارات التربوية من وجهة نظ

 .درجة ممارسة القيادة التحويلية لدى مديري مدارس تربية قصبة الزرقاء من وجهة نظر المعلمينإلى التعرف 
ة لدى درجة ممارسة القيادة التحويلي( في والخبرة والتخصص علميالمؤهل الو  متغير )الجنسثر أ التعرف إلى 

 مديري مدارس تربية قصبة الزرقاء من وجهة نظرالمعلمين.
 درجة فاعلية القرارات التربوية لدى مديري مدارس تربية قصبة الزرقاء من وجهة نظر المعلمين. إلىالتعرف 
مديري  ( في فاعلية القرارات التربوية لدىبرة والتخصصوالخ المؤهل العلميو  متغير )الجنسثر أ  إلىالتعرف 

 مدارس تربية قصبة الزرقاء من وجهة نظر المعلمين.
ة القيادة التحويلية وفاعلية القرارات التربوية لدى مديري مدارس تربية قصب أبعادتحديد طبيعة العلاقة بين 

 .الزرقاء
 

 :أهمية الدراسة 
 تية: ط الآ يمكن إبراز أهمية الدراسة بالنقا

 الضوء على القيادة التحويلية وعلاقتها بفاعلية القرارات التربوية من وجهة نظر المدراء والمعلمين. القاء
 ن يفيد من نتائج الدراسة صناع القرار في وزارة التربية والتعليم في المملكة الردنية الهاشمية. أ يؤمل 

ونشأتها. ومفهوم القرار ومراحل صناعة القرار  أبعادها و تقديم إطار نظري يحدد مفهوم القيادة التحويلية 
 لتحقيق التغيير المرجو.

ادة التحويلية في بعاد القيأ ستفادة من تهيئة القيادات التربوية في مديريات التربية والتعليم في الردن للإ
 الرفع من مستوى أداء العاملين وفي اتخاذ القرارات المناسبة. 
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 جرائية:ية والإ صطلاحالتعريفات الإ 
 استخدمت في الدراسة عدة مصطلحات من الضروري تعريفها وهي:

القيادة التي تعمل على توسيع اهتمامات المرؤوسين وتنشيطها، وتعميق مستوى "هي  القيادة التحويلية:
عد بإدراك هؤلاء الموظفين وقبولهم لرؤية الجماعة وأهدافها، مع توسيع مدارك الموظفين للنظر إلى ماهو أ 

 (.32، 1001 )العامري، "من اهتماماتهم الذاتية، من أجل الصالح العام للمنظمة
المحددة و  أفراد عينة الدراسة على أداة قياس القيادة التحويلية ةستجابنها: الدرجة الكلية لإأ وتعرف إجرائيا ب

 لفكرية(.بالمجالات الآتية )الجاذبية والحفز الإلهامي والإعتبارية الفردية والإستثارة ا
فاعلية القرار: "قدرة المدير على تحقيق الهداف المسطرة بالزمن المحدد باستعمال الوسائل 

 (18، 1004المتاحة")الصيرفي، 
وتعرف فاعلية القرار إجرائياً بالدرجة الكلية لإستجابة أفراد عينة الدراسة عن فقرات المقياس فاعلية القرار: 
 المعد لذلك.

 
 :دتهاحدود الدراسة ومحد

 تية: تتحدد الدراسة بالحدود والمحددات الآ 
 الدراسة على موضوع دراسة القيادة التحويلية وفاعلية القرارات التربوية. اقتصرتحدود موضوعية: 

قصبة الزرقاء  والتعليم فيفي مدارس التربية  المعلمين العاملينالدراسة على عينة من اقتصرت حدود بشرية: 
 الهاشمية.في المملكة الردنية 

 .1029/ 1028تطبيق الدراسة على الفصل الدراسي الول من العام الدراسي اقتصر حدود زمانية: 
تطبيق الدراسة على مدارس التربية والتعليم في  قصبة الزرقاء في المملكة الردنية اقتصر حدود مكانية: 

 الهاشمية.
عية سيكومترية )الصدق والثبات للأداة( وموضو المحددات: يتحدد تعميم نتائج الدراسة في ضوء الخصائص ال

 استجابة أفراد عينة الدراسة.
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 الدب النظري والدراسات السابقة:  الفصل الثاني
 

 هذا الفصل عرضاً للأدب النظري والدراسات السابقة ذات العلاقة بموضوع الدراسة الحالية. تضمن

 

 لاً: الدب النظري: أو 
 .التربوي والقرار القيادة التحويليةحوري النظري المتعلق بم عرضاً للأدب قسمول هذا الاتن

 المحور الول: القيادة :
 ,Robbins)زروبن ا للقيادة تعريفات مختلفة. فقد عرفهاإنممتفق عليه لمفهوم القيادة و  تعريفيوجد  لا

لطويل اوبين بأنها عملية التأثير في سلوك الجماعات وتوجيههم نحو تحقيق الهداف المنشودة،  (2003

وافرها، دراكية التي لابد من تنسانية والإ المهارات الفنية والإ  أونها مجموعة من المفاهيم المتكاملة أ ( ب1002)

عوامل متعلقة بشخصية الفرد وقيمه واتجاهاته ودوافعه والتي تسهم في مجملها في بناء القائد  إلىضافة إ 

 التربوي. 

م مما وقيمه المرؤسين على التأثير في اتجاهات بالمقدرة  عملية تتميزها أن (yukl, 2006)كما عرفها يوكي 

 شطة ويحسن العلاقة فيما بينهم. النيسهل 

بأنها العملية التي يؤثر فيها القائد في الآخرين وتحمل في جوهرها عن القيادة ( 1028الكلالدة )وعبر  

 .تمخزون الفرد المعرفي من معتقدات وقيم وسلوك ومعرفة ومهارا

ية ساسأربعة عناصر أالقيادة تقوم على  أن إلاتعريف موحد متفق عليه  إلىوبالريم من عدم الوصول 

 (  وهي :1022)البعدوي ،

 .مرؤوسيهالقيادة عملية تفاعلية بين القائد و 

 فالتأثير ملازم للقيادة.  شمول القيادة على عنصر التأثير

 حدوث القيادة داخل مجموعة من الناس. 

 جل تحقيقه. أ وتوجيه الناس من  دف للقيادة،وجود ه

 

 :أهمية القيادة 
تاجية لإناالمكانة الولى بين مختلف العناصر  يتصدرالعنصر البشري الذي أخذ  إلىتعود أهمية القيادة 

للتغيرات المستمرة في مشاعره وعواطفه. ولكي تضمن المؤسسة  فسلوك الفرد من الصعب التنبؤ به نظراً 

ونهم اجل الحصول على تعأ توفر للعاملين قيادة سليمة وحكيمة من  أنها لابد أهدافوتحقيق  استمراريتها

ية القيادة ولهم (.2998،ورمضان والدهان ومخامرة    جاز المهام الموكلة لهم )سالملإنوبذل الجهود اللازمة 

ذا إ  ة والسلام )ال عليه الصلا قل التجمعات البشرية حين قأ مر النبي صلى الله عليه وسلم بتعيين القائد في أ 

 .(2708حدهم( )رواه ابو دأوود، أ خرج ثلاثة في سفر فليأمروا 

حلقة الوصل بين العاملين، وبين خطط المؤسسة في أنها  (1023)خيري  كما بينهاية القيادة أهموتكمن 

لسيطرة على ل ياساتوالسستراتيجيات البوتقة التي تنصهر داخلها كافة المفاهيم والإ، و وتصوراتها المستقبلية

 تنمية ورعاية، وتعمل على المرسومة الهدافتسهل للمؤسسة تحقيق ، كما أنها مشكلات العمل وحلها

 مواكبة التغيرات المحيطة، و القراد يتخذون من القادة قدوة لهم أنمورد للمؤسسة كما  أهمكونهم  الفراد
 جابية في المؤسسة وتقليص الجوانب السلبية. تدعيم القوى الإي، وتقوم بؤسسةوتوظيفها لخدمة الم
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 :القيادة التحويلية 
ن مصدر كلمة تحويلية هو التحَوّل وذلك كما ورد في مختار الصحاح وهو التنقل من موضع إلى موضع إ 

 Bassن القيادة كما عرفها بأ (، ولتقديم تعريف للقيادة التحويلية نجد 2984وحال الشيء أي ييره )الرازي، 

 قناع والتفاعل وتبادل الدوار والتأثير لتحقيق الهداف". قدرة على الإ الم هي "

عملية يسعى من خلالها القائد فيعرفها" أنها( 1024الوارد في الحبابي )  (Burns,1978:20) بيرنز أما عند

ة التحويلية ادن القيإف خلاق.ال على مستويات الدافعية و أ  إلىخر للوصول الآ والتابعين إلى النهوض بكل منهم 
ات خر للوصول إلى أعلى مستويعبارة عن عملية يسعى من خلالها القائد والتابعين إلى النهوض كل منهم بالآ 

 الدافعية والخلاق".

(، فهو أول من أتى بمفهوم القيادة (Burnsظهر مصطلح القيادة التحويلية على يد العالم بيرنز حيث  

للوصول إلى  خرإلى النهوض كل منها بالآ  لمرؤوسينى من خلالها القائد وانها عملية يسعأ التحويلية، وعرفها ب

ن مصطلح " تحويل " يتضمن أ (  إلى Leithwood ،1990ويشير ليثوود ) ،أعلى مستويات الدافعية والخلاق

ادة ن الهدف العام للقيأ تغييرات رئيسة في شكل، وطبيعة، ووظيفة المؤسسة، ومن هذا المنطلق اعتبر 

درات بدورها قونية في حل المشاكل لدى أفراد المؤسسة، وهذه الماقدرات التعيلية هو تعزيز الفرد، والمالتحو

( فيعرف Owen ،1999تحدد الهداف، والممارسات التي تستخدم في تحقيق هذه الهداف. أما أوينز )

ير، والتي والمعتقدات والمعايالقيادة التحويلية بانها القيادة عن طريق الثقافة التي توحد الهداف والقيم 

نهم القادة أ القادة التحويليين ب( Trofino) ،1000تعمل على جمع الطراف المعنيين ككل. وقد عرف ترفينو

قدرة على وضع رؤية للمستقبل بشكل واضح، وهم صناع أسطورة نجاح النظم وتميزها، وعرف الذين لديهم الم
لياً، نظمة جديدة كأ ضع رؤية واضحة لمؤسساتها، وتعمل على إيجاد نها القيادة التي تأ القيادة التحويلية ب

 تتوافق مع متطلبات المستقبل.

وتعرف القيادة التحويلية بأنها القيادة التي تركز على الهداف بعيدة المدى والتأكيد على بناء رؤية  

  ئم هذه الرؤيةمة القائمة لتلا واضحة وحفز الموظفين وتشجيعهم على تنفيذ تلك الرؤية والعمل على تغيير النظ
التي تلهم المرؤسين بأنها   ( القيادة التحويلية1024 (يالثوين ما التعريف الحدث فقد عرفأ  

وتساعدهم في تكوين ثقافة تتكيف مع المتغيرات تمتلك صفات القيادة التحويلية. فالقادة الناجحون هم 

ى بتولي زمام المور القيادية ويعود كل ذلك إلى القيادة القادرون على ايصال رؤيتهم وتحفيز الإدارة الوسط

 .التحويلية 

 

 :نشأة القيادة التحويلية 
بعدها توالت   .Burnsمن خلال العالم المريكي  2948ظهر أول مفهوم للقيادة التحويلية في عام  

لقيادة لنظريات في افي تطوير المفاهيم واأسهمت بحاث من قبل الباحثين والعلماء والتي ال الدراسات و 

 ةكثر منه للقادأهتمام لمتطلبات المرؤوسين الإ نظريته والتي منحت    Bassالتحويلية. حيث عرض العالم
يضا حددت أ يجابية. إ مكانية تطبيق القيادة التحويلية في المواقف التي تكون فيها النتائج يير إذلك باقتراح و 

الفكرية  ثارةسلهامي، الإثير المثالي ) الكاريزما(، الحافز الإالقيادة التحويلة وهي: التا سلوكاتالنظرية 

نتيجة  (Bass&Avolio, 1994)وعناصرها من قبل  Bassذلك تطوير لنظرية  وجاء بعدالفردي.  عتباروالإ 

للبحوث التقويمية والنموذج المطور المعروف بالمدى الكامل لتطوير القيادة، وكذلك برنامج تدريب وتقويم 

القيادة التحويلية. وقد توالت البحاث والدراسات تباعاً، كما قدمت النظرية على شكل برامج  في نظرية

 لمئات اللآف من القادة من قطاعات ومؤسسات مختلفة صناعية وصحية وتربوية حكومية كانت أم خاصة 
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 :بعاد القيادة التحويلية أ 
ة القيادة التحويلي ة العناصر بنيت على نظريةاستبانة متعدد (Bass & Avolio, 1994) باس وأفوليو طور

 بعاد وهي:أ ربعة أتتضمن 

تطلب ويالمرؤسين، حترام وتقدير اعجاب و إحيث تصف سلوك القائد الذي يحظى ب :الجاذبية )التأثير المثالي(

 لقائدحتياجات الشخصية لقبل الإ  المرؤسينذلك المشاركة في المخاطر من قبل القائد وتقديم احتياجات 

 .والقيام بتصرفات ذات طابع اخلاقي

وتلك ، ديحب التح المرؤسين: يركز هذا البعد على تصرفات وسلوكات القائد التي تثير في الذهنيالحفز 

 ستثارة روح الفريق من خلال الحماسة والمثالية.او  ،للمرؤسينالسلوكات تعمل على ايضاح التوقعات 

حل المشاكل  علىفكار الجديدة وتشجيع ال حويي  على البحث عن الفكرية: وفيها يعمل القائد الت الإستثارة
 داء العمل. ل  ودعم النماذج الجديدة والخلاقة المرؤسينبداعية من قبل إ بطريقة 

 هتمام خاصإسلوب القائد الذي يستمع بلطف ويولي أالفردي: وتظهرهذه الصفة من خلال  عتبارالإ 

 طراء.الإ خلال تبني استراتيجيات التقدير و جازاتهم من انوكذلك  المرؤسين حتياجاتلإ 

 وعملية( مرافقاً لمفهوم القيادة التحويلية، Transactional Leadership) وظهر مفهوم القيادة التبادلية

، وأعاد التأكيد عليه 2943( عام Downtonالتمييز بين هذين النمطين من القيادة جاء من خلال كتابات)

)عادي(، وهو الذي  نه قائدأ ( القائد التعامي  بBurns, 1978اعتبر بيرنز)م، و 2948( عام Burnsبيرنز )

 ن القائد التحويي )فوق العادي( هو الذي يحفز العاملينأ يشتري الولاء بالمكافأة، والمن بالطاعة، في حين 

ن هذين النمطين من القيادة على طرفي إويرى ب ،من خلال طرق جديدة ومبتكرة ويرفع من توقعاتهم

 ذعان للقائد.نتماء مقابل الإ قيض، فالمدير التعامي  يبادل الوظائف والمن بالطاعة والإ ن

، والمحافظة على المعلمين أما في المجال التربوي، فالقيادة التحويلية التربوية تعمل على المساعدة في تطوير

ة أكبر. ويعرف المشاكل بفعاليونية، وتعزز تطوير المعلم، وتساعد المعلمين على حل امهنية تعمؤسسية  ثقافة

نها تلك القيادة التي تركز على أ ( القيادة التحويلية التربوية بMitchell &Tucker، 1992ميتشل وتكر)

أعمالنا وطبيعة نفسنا و أ نها طريقة للتفكير بأ أهمية فريق العمل، والتحسين الشامل في المؤسسة التربوية، و 

( فالقيادة التحويلية هي كيفية إيجاد طريق Sagor،1992ور )العملية التعليمية، ومن وجهة نظر ساج

ة ككل وني، ومن ثم زيادة نفوذ مجتمع المدرساللنجاح في تحديد الهدف الساسي للتعليم والتعلم بشكل تع

 ومركزاً.  ليصبح منظماً 

عدة  د أظهرتوتطور الإدارة المدرسية منوط بقيادتها الناجحة، لهذا ينظر لدور المدير كقائد تربوي، فق

داخل المدرسة  داريةفي العملية الإ  يؤديهدراسات دور المدير كقائد تحويي  ومدى أهمية الدور الذي 

له  نأ ( إلى دور المدير بCrow &Glascock1995و وجلاسكوك)ا، فقد أشارت دراسة كل من كر اوخارجه

ل من فلر بية في المدارس، ويشير كيجاإ ، وأوضحت ريبة المديرين في عمل تغييرات دور كبير في إحداث تغيير

 قناع في اتخاذ القرارات. ( إلى دور مدير المدرسة المتمثل بالتأثير والإ Fuller &Brown، 2999ون)اوبر 

 
 : اط القيادة التحويليةأنم

 ها تتضمنأن( ب1002ردها الهلالي )أو اط القيادة التحويلية كما أنمن هناك العديد من أ  (Bernse)يرى بيرنز 

  .(اليدولوجيةو  البطولية، صلاحيةالإ ، عقلانيةال)
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 :أهداف القيادة التحويلية
هناك ثلاث أهداف جوهرية للقيادة التحويلية المدرسية حثت مدير المدرسة على  أن( ب1008ذكرت عيسى )

 1993)أوردها كل من  كما ( ثلاثة أهداف للقيادة التحويلية،Leithwood, 1992حدد)كما ، بها الإلتزام

،Liontos )( هي:1002وي،ا)الصيدو 

ا، خططون معً قليلاً ما يالمعلمين ن أ ونية، فهذا يعني اتع مؤسسية على التطور وبناء ثقافة مساعدة المعلمين 

ترك من بناء في مجتمع مشالمعلمين ويتشاركون للتحسين المتواصل، لذا يقوم القادة التحويليون على وضع 

 ا بحيث تقلل عزلة المعلم، وتخدم دعم التغييرات الثقافية، وتفويضالقرارات المشتركة، والتخطيط مع

 السلطة للآخرين.

لنمو المهني، ل ن الدافعية لدى المعلمين نحو التطور تتعزز عندما يتبعون أهدافاً إ تعزيز نمو المعلمين المهني: 
 دةادما يمنح القبهذه العملية يصبح من السهل تحقق ذلك عندما يلتزمون بقوة برسالة المدرسة، وعن

 في حل المشاكل وتحسين الداء المدرسي. دوراً المعلمين 

ن ذلك يعطي أهمية للقيادة أ ( إلى Leithwood، 2991ويشير ليثوود ) مساعدة المعلمين على حل مشاكلهم

 نه يحث المعلمين على المشاركة في النشاطات الجديدة والقيام بجهد أضافي.التحويلية، ل 

 

 :التحويي خصائص القائد 
قدرتها على تعزيز الفاعلية الذاتية للموظفين تتميز القيادات التي لديها توقعات وطموحات عالية بم

خصائص  ( بعدد من,2991Sandal&Hetland)وتحفيزهم لبناء المبادرة الفردية لتحقيق الهدف. ويحدد

 :الآتيللقائد التحويي  وذلك على النحو 

ن أ يتسم القائد التحويي  بالشجاعة وتحمل المخاطرة، فالشجاعة هنا تعني : والإنتباهقدرة على التركيز الم

نه يواجه أ ، كما يير الملائميكون للشخص موقف واضح يتحمل من أجله المخاطرة المحسوبة ويرفض الوضع 
 عى إلى حمايةيس ولاسماعها، يريبوا بحتى ولو لم  للآخرينالحقيقة حتى ولو كانت مؤلمة، ويكشف الحقيقة 

 مستقبلاً.منها  الإستفادةول االفشل بالنسبة له عملية تعليمية يح لننفسه من الفشل 

عن التسلط  اً به بعيد الآخرونويثق  بالآخريننه يثق أ يتسم القائد التحويي  بوالآخرين:  الثقة بالنفس 

، والعمل على خرينبالآ ينسيه إحساسه  لاالتي يؤمن بها  الهدافنحو تحقيق  الكثيرفسعيه  ،والدكتاتورية

 يالب وفي، واتخاذها في عملية صنع القرارات واشراكهملهم  الصلاحياتتفويض بعض  من خلالتمكينهم 

تنفيذه  من المبادئ التي يسترشد بها في عدد لذاتهما يضع القائد التحويي  أو قائد التغيير الحقيقي  الحيان

 العالية في التعامل والمثل العليا والحوافز الخلاق لمن خلاتعامل مع الجانب العاطفي يقوم بال، ولعماله

 .والعقوبات

له التي في ضوئها تتشكل أقوا الساسيةيحمل القائد التحويي  مجموعة من القيم والمثل : احترام الذات

قة لد الثيو  الفعالمع  القوالن انسجام أ نه يدرك أ كما ، ن الفعل أبلغ من القولأ ب ويؤمن دائماً ، وتصرفاته

 إنبل  ،قوم بعملية تغييرين أ ، وهو ما يحتاجه القائد عندما يريد الآخرينعند  والولاءوالتقدير  والإحترام

 .من جهود التغيير تضيع بسبب عدم ثقة المرؤوسين بالقائد كثيراً 

ويعمل  ،لموران تكون عليه أ قدرة على التصور لما ينبغي يتمتع القائد التحويي  بالمالإتصال: قدرة على لما

للآخرين عنى يصال الملإ الإتصالقدرة على م يمتلكإلى واقع وبذلك فانه  التصورات التي يمتلكهاعلى ترجمة 

 .القيام به أو تنفيذهمستند في ذلك على الرؤية الواضحة لما يريد  بحيث يكون
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 المحور الثاني : القرار
ارية د حياة الفراد وحياة المؤسسات الإ في ثراً أ بعدها أ العناصر و  أهميعد موضوع اتخاذ القرار من  

عملية اتخاذ  انثناء حياته اليومية للعديد من المواقف التي تتطلب اتخاذ قرارات، لذا فأ نسان ذ يتعرض الإ إ 

ما على مستوى المؤسسة تعد عملية اتخاذ أ ية فمن خلاله يحدد البديل النسب للموقف. أهم والقرار ذ

اسية للمدير فيتطلب منه تحديد جوانب الموقف وتقويمه ثم اختيار الحل سالالوظائف  أهمالقرار من 

 (.1024سب وتنفيذه )الحراحشة، الن

 لىإمن مراحل الزمة  هبمرؤوسيعبر تخطيه ونجاحه في المرور  إلافشله  أونجاح القائد  رولا يظه 

ذلك كان زمة. لالار المتخذ في تعدي مرحلة الزمة يتوقف على نوعية القر  أن. ولاشك فيه الإستقرار مراحل
 (. 1025ي عمل يقوم به)الطنيجي، أ صعب المهمات التي تنتظر القائد في أ اتخاذ القرار من 

نه اصدار حكم معين في موقف ما وذلك بعد التفحص الدقيق أ ( القرار ب1001) فقد عرف العمري 

 للبدائل المختلفة. 

يار من بين مجموعة من البدائل تتضمن عملية اتخاذ ختبأنه الإ  ه( فقد عرف1023 :285 )خيري أما 

ويقوم به هؤلاء المسؤولين عن النشطة المكونة  المؤسسيدارية صنع القرارات داخل النسق لإ القرارات ا

 لوظائف الطراف المشاركة في العمل. 

تيار ساس التحقق والحساب في اخأختيار المدرك الواعي القائم على ( الإ 1023) وياوعرف المك 

رد فعل  أو يةستجابة التلقائالبديل المناسب من بين البدائل المتاحة في موقف معين، فاتخاذ القرار ليس الإ

 ا هو اختيار الواعي للبديل المناسب من بين بدائل متاحة في موقف معين.إنممباشر لاشعوري و 

 

 : مراحل صناعة القرار
 ن يراعى عند صناعة القرار المراحلأ نه ينبغي إف لذا انحيال القرارات تعالج مشكلة في بعض  نل  

 ( :1008المنهجية لمعالجة المشكلة والتي تعتمد على خطوات وهي )المصري، 

ن يكون لدى أ كتشاف المشكلة وتعريفها بل يجب اتعريف وتحديد المشكلة: لا يكفي في هذه المرحلة مجرد 

 . بشأنها المسؤولين الريبة في حلها وترشيد القرارت

بيل على س، ن يكون واضحاً أ نه يجب إلذا ف اليهإتحديد الهداف: الهدف هو النتيجة التي نخطط للوصول 

 اهرة.اليدي العاملة الم مواعيد بداية حل المشكلة، القيود المفروضة على حل المشكلة مثل توافر المثال:

خارجية كلة وذلك سواء من البيئة الات: في هذه المرحلة يتم جمع كافة البيانات المتعلقة بالمشانجمع البي

من مراكز التنفيذ ويتوقف عمل هذه المرحلة على كفاءة البيانات التي تعتمد في النهاية على توفيقه في  أو

 ستخدامها. جمعها في الوقت المناسب لإ

تها معالج سهلتتسجيل الحقائق وتصنيفها: في هذه المرحلة يجب تجهيز البيانات وتصنيفها بالطرق التي 

 ستفادة منه.والإ

تحديد البدائل الممكنة: ينبغي في هذه المرحلة من الناحية العلمية حصر البدائل في عدد محدود عن طريق 

اديات يجاد حل ممكن للمشكلة مع مراعاة اقتصإ تصنيفها واستبعاد البدائل يير المناسبة وذلك حتى يتسنى 

 صناعة القرارات في نفس الوقت.

اء في الجل جه نشاط المؤسسة سو أو ثر البدائل المختلفة على أ تستلزم هذه المرحلة تقييم تقييم البدائل: و 

 .التأكدالقصير مع مراعاة ظروف عدم أو الطويل 
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د إلى تهيئة ختيار البديل المثل، بل تمتإتنتهي عملية صناعة القرارات ب تنفيذ ومتابعة تنفيذ القرارات: لا

 تيار التوقيت المناسب لقرارات التنفيذ وينبغي متابعة تنفيذ القرارات من خلالالمناخ الملائم لتطبيقه، واخ

 المقارنة المستمرة بين النماط المستهدفة من القرارات والداء الفعي . 

 

 : نظريات صناعة القرار
ة الخرى يدارية والتنظيمدارية متأخرة قياساً للنظريات الإ لإ تخاذ القرارات اإب الخاصةجاءت النظريات     

ن اتخاذ أ ول  يمكن القلتاليالحديثة، وبا لمؤسساتا فيتعطى لهذه العملية  التي الكبرىبالريم من الهمية 

شرين أوائل القرن الع فين ظهرت النظريات الكلاسيكية أ دارية كحقل دراسة لم يكن شائعاً إلى القرارات الإ 

نهاية  فيهيربرت سايمون  هداري الذى وضعالإ  وسادت حتى أواخر الثلاثينات منه، ثم ظهر كتاب السلوك
لموضوعات ا في، ومنذ ذلك الحين بدأ أدب اتخاذ القرارات يحتل أهمية كبيرة الماضيالربعينيات من القرن 

 ( 1022 ،ومحمد الكاديمية والعملية والتطبيقية )الكردي

 هي:( و 1021)الربيعي وهناك العديد من النظريات لصناعة القرار كما بينها

لقد برزت مؤخراً أهمية استخدام الساليب العملية والتحليل الكمي في الإدارة   النظريات العلمية/ الكمية:

داري، وذلك نتيجة لتوسع حجم المؤسسات وزيادة المنافسة بينها، تخاذ القرارات في المجال الإ كأداة فعالة لإ 

ت يير تخذ القرار وأسلوب التجربة والخطأ أصبحفالساليب التقليدية التي تعتمد على الخبرة السابقة لم

 . مجدية لحل المشكلات المتجددة والمعقدة

هذه النظريات نتيجة تفاعل عدة تيارات كانت سائدة خلال تلك  دعتُ  :ةلنظريات الكلاسيكية/ التقليديا

فريدريك  روادها نتاجية، ومنالفترة، وكان محور تفكير روادها يدور حول تقسيم العمل لتحقيق الكفاءة الإ 
 . فايول، فرانك جلبرت ولندول ايرويكي تيلور، هن 

نظرية الإدارة العلمية: من خلال دراسات تيلور لعنصري الوقت والحركة، ودعوته إلى تطبيق الساليب العلمية 

ملية اتخاذ  عهم فياون بدلاً من الفردية، كل ذلك ساتعتمد على التقدير الشخصي، والتع التيبدلاً من التقليدية 
 أن عتبارإماعية بجتإيفال الجوانب السلوكية والإ  فيتمثلت  ينتقادات للنظرية والت وجهت الإ تاليالقرارات، وبال

 . يستخدمها المدير كالآلاتالعاملين 

 قترح بعضافايول ي فايول ، جلبرت ، ايرويك(، أما هن ي : من أشهر روادها )هن ةداريالإ  سيماتنظرية التق

 ومن هذه التوصيات: على المدير سهم في عملية اتخاذ القراراتتلك التوصيات تُ  ،رلترشيد سلوك المديالتوصيات 
 الحلول الملائمة. إيجاد بتكار و على الإ  قدرة المديرمعدت بحكمة، ن الخطة أُ أ يتأكد من  أن

وى ناصر هي: مستتخاذ القرارات يرتكز على أربعة عقترح )سايمون ومارس( نموذج لإ ا النظريات السلوكية:

لعلاقة بين ن اأ عتبر)سايمون ومارس( ا، البحث المتواصل، ومستوى الرضا، و للمكافآتالطموح، القيمة المتوقعة 

 عملية اتخاذ القرارات. فيالضابط الرئيس  هيمستوى الطموح ومستوى الرضا 

 

 : القرارات التربوية
لمؤسسات التربوية والتعليمية وفي ذات القرارات التربوية أحد أهم عناصر النجاح والتقدم في ا 

الوقت قد تكون أخطرها، فهي صمام أمان أساسي لتنظيم وتوجيه جميع العاملين نحو الهدف ونحو تحقيقه 

على أفضل وجه ممكن، لذلك يحرص جميع متخذي القرار على اتخاذ القرار بطريقة استراتيجية تضمن قبول 

قدرة على تنفيذه والوصل للهدف وسهل ومضمون من حيث المونجاح القرار والتعامل معه بشكل سلسل 
  . (1008المراد منه )الصليبي، 
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نها تكون إوعندما تكون القرارات تربوية وتعليمية فارتباطاً كبيراً  ترتبط القرارات بحياتنا 

 الكبير اوتنعكس بالطبع على المجتمع بشكل عام وكامل، حيث يتأثر به بحياة الكثيرين والمعنيين، مرتبطة

لبات على الحاضر والمستقبل، فالمتط أيضاً، وسيؤثر حتماً  والمسؤول، وولي المر طالب والمعلموالصغير، وال

 ن يكون القرار صادر بشكل شاملأ ن على ضرورة و اللازمة لهذه القرارات ضرورية لنجاحها، لذا يحرص الكثير 

نفيذه، لدى المعنيين كي يتم ت ار ميسر ومقبولن يكون قر أ وكامل مع ضرورة توفر كافة الشروط التي تضمن 

عداد بشكل منطقي وسليم من حيث الإ  ن يكون القرار سار  أ بحالة  إلان نضمن تنفيذ أفضل، أ فلا يمكن 

جراءات الضرورية التي تجعل منه لإ ن تتم به اأ صدار، وهذا يأتي من عدة طرق ووسائل، أهمها وأفضلها والإ 

ناعة، ن يكون القرار مصنوع صأ خذ القرار بالشكل التوافقي التشاركي أي أ ن يتم أ ها ، ومنوموفقاً  ناجحاً  قراراً 

 (.1008صناعة القرار بشكل منظم وواضح، كي يصل إلى تحقيق الهدف المراد )العجمي،  حيث تتم عملية 

حداث صناعة القرار التربوي عملية مهمة تمس الحاضر وتغير الواقع، وتمتد بآثارها إلى المستقبل، لإ   

وتحقيق التطلعات بالتطور والتحسين بكافة الجوانب التعليمية والتربوية للطلبة ولظروفهم وتحسين مستوى 

 قرارن تسبق أي عملية صناعة الأ نه من الضروري إنجاز ورفع كفاءة النظام التربوي بشكل متكامل، لذا فالإ 

وع المتخصصة والدقيقة فيما يتعلق بموضنية تستند إلى قاعدة واسعة من المعلومات أ التربوي، دراسة مت

 .(1004)القرعان والحراحشة، ه المراد إصدار  القرار

وبالنظر إلى واقع الحال في المؤسسات التعليمية وما تواجهه من تعدد وتعقد الهداف بحيث لم  

نع ص تعد المؤسسة التعليمية تسعى لتحقيق هدف واحد وإنما عليها تحقيق الكثير من الهداف، وتبعه

الكثير من القرارات لمواجهة التحديات والتطورات المر الذي زاد من أهمية القرارات في الإدارة التربوية مما 

استدعى المر الى قائد تحويي  في اتخاذه للقرارات بطريقة فنية وبمهارة عالية محققاً للأهداف التربوية 

التحويي  كنمط  قيادي مرن يستطيع مواجهة ورفع جودة العمل ومن هنا يتطلب المر ممارسة السلوك 

الزمات والتحديات والتطورات الحديثة وسعياً من وزارة التربية والتعليم  بالنهوض بالمؤسسات التعليمية 

 ورفع كفاءة الإدارة المدرسية فقد عملت على اصدار العديد من القرارات ومن أبرز هذه القرارات.

 

 : ة عن وزارة التربية والتعليمبرز القرارات التربوية الصادر أ 
ات التربوية القرار  أهممن  لكتروني فقد كانت القرارات الآتيةبالرجوع إلى موقع وزارة التربية والتعليم الإ

 ( 1028)وزارة التربية والتعليم ،  (:1028-1022التي اتخذت في المنظومة التربوية خلال المرحلة )

 .2/1028عتباراً من إ ختيار المدير القائد إ أسس ومعايير  عتمادإ قررت وزارة التربية والتعليم 

حالة مشروع نظام معدل لنظام معادلة الشهادات من مستوى شهادة الدراسة الثانوية العامة لسنة إ تم 

 .ة لإقرارهجراءات التشريعية اللازموالسباب الموجبة له، لديوان التشريع والرأي لدراسته؛ للسير في الإ  1028

حان العام متدارية لمخالفة تعليمات الإ جراءات الإ الجريدة الرسمية الإ  ارة التربية والتعليم فيصدرت وز أ 

م 1024( لسنة 8متحان الثانوية العامة رقم )ا( من تعليمات 14( من المادة )2بموجب البند ) 1028لسنة 

 .وتعديلاتها

؛ 20/21/1024من يوم الحد الموافق  ولىالصباحي والحصة ال قررت وزارة التربية والتعليم تخصيص الطابور

 . في مدارس المملكة كافة لتنفيذ النشطة والفعاليات التربوية المرتبطة بذلك

م أكدت وزارة التربية والتعليم حرصها على تبني قصص النجاح والمبادرات الريادية للإدارات 1024في عام 
 تربوي سعياً لنشر ثقافة البداع والتميز وبث روحالمدرسية والمعلمين والطلبة وتعميمها على الميدان ال

  المبادرة الهادفة لديهم.  
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حان في العام متمكنت وزارة التربية والتعليم طلبة الثانوية العامة الذين استنفدوا حقهم في التقدم للإ 

ستوى لمولم يستكملوا متطلبات النجاح في مبحث الفيزياء الساسية ا 1024/1025و  1023/1024الدراسي 

ب التي كاديمية والمهنية، التقدم في المناهج والكتنجليزية للفروع الإ الثاني للفرع الصناعي، ومبحث اللغة الإ 

 .حدهماأ لهذين المبحثين أو  1028كانت مقررة عليهم سابقاً ولمرة واحدة فقط في الدورة الشتوية لعام 

نتقالهم الردنيين و ا أسس قبول الطلبة الردنيين ويير أقرت لجنة التخطيط المركزية في وزارة التربية والتعليم

نتقال طلبة المرحلة الساسية دون الرجوع إلى مديريات ا، بحيث تتم إجراءات 1024/1028للعام الدراسي 

 .التربية والتعليم، وسهلت انتقال الطلبة بين الفروع المختلفة في المرحلة الثانوية

المجاني  (إدراك للتعليمتعليم الكترونية تحت مسمى )ة والتعليم منصة أطلقت وزارة التربي م1024في عام 

للمساقات المفتوحة باللغة العربية التابعة لمؤسسة الملكة رانيا للتعليم والتنمية اليوم السبت، مساقات 

 .جديدة لطلبة التوجيهي لمادتي الفيزياء والكيمياء للفرع العلمي

/ب من نظام 20لتزام بنص المادة سات التعليمية الخاصة ضرورة الإدعت وزارة التربية والتعليم المؤس

"لا يجوز  نهأ والتي تنص على  1025( لسنة 230تأسيس وترخيص المؤسسات التعليمية الخاصة رقم )

 أثناء العام الدراسي، كما لا يجوز زيادتها لكثر للمؤسسة التعليمية الخاصة رفع الرسوم الدراسية أو الجور

 . " ويا ووفق مبررات توافق عليها الوزارةسن %5من 

برئاسة نائب رئيس الوزراء لشؤون الخدمات ه قر مجلس التربية والتعليم في اجتماع عقدأ م 1022في عام 

التربية والتعليم الدكتور محمد الذنيبات اعتماد تقرير اللجنة المكلفة بمراجعة الكتب المدرسية  وزير

 .ة الكتب المدرسية للعام الدراسي القادمكمرجعية رئيسة عند اعادة طباع

وجاءت القرارات السابقة والتي اتخذتها وزارة التربية والتعليم حرصاً من الوزارة على متابعة  

السس والمعايير الدولية في القيادة لتطبيقها على واقع المؤسسات التربوية في الردن، وحرصاً من الوزارة على 

يادات العاملة في وزارة التربية والتعليم في الجوانب القيادية للنهوض بالمؤسسات الحفاظ على أداء كافة الق

بادرات تبني قصص النجاح والمالتربوية وتحقيق النجاح والهداف وتلبية احتياجات المجتمع، والعمل على 

اء بها. تذلتكون أمثلة واقعية من ذات المؤسسات للإح الريادية للإدارات المدرسية والمعلمين والطلبة

فالقرارات الصادرة السابقة والمتعلقة بالمعلم والطالب والمنهاج تتطلب قيادة تحويلية قادرة على التعامل 
 مع هذه القرارات بطريقة تأثيرية.

 

 :مدير المدرسة 
ن المديرين هم أ  ( Peter Druckerبيتردراكر) منظمة، يقول لي هالمديرون هم الثروة الرئيس يُعد 

 كثر وفعالية لتحفيز العاملينأن  جميع المدراء يواجهون تحديات عديدة وعليهم ايجاد طرق أ ، و يلى موردأ 

لتحقيق الهداف المرجوة، قبل تعريف المدير لا بد من تعرف الإدارة كعلم: وهي ذلك النوع من العلوم 

 المؤسسات في يمارس لذي نساني اوالسلوك الإ  الإدارية  جتماعية الذي يصف ويفسر ويحلل ويتنبأ بالظواهرالإ 

نجاز العمال إ نها فن أ ( فقد عرف الإدارة ب1023ما خيري )أ (، 1022معينة )محمد،  أهدافالمختلفة لتحقيق 

ستخدام الموارد البشرية والمالية والتقنية وتشمل الإدارة إنجاز الهداف المرجوة بإ بواسطة الموظفين، و 

شار أكما  ن مصطلح المدير يعنيإالتوجيه والرقابة(، وعليه ف )التخطيط، التنظيم، التوظيف، ةوظائف رئيس

 أوالفروع  أودارات الإ  أوحد القسام أ نه ذلك الشخص الذي يدير الفراد والموارد في أ ( ب1021النصر) بوأ 
الشخص الذي يمارس مهنة الإدارة ووظائفها )صنع القرارات  هو حتى الذي يدير المؤسسة ككل، فالمدير

  التنظيم والتوجيه والرقابة( وذلك لتحقيق الهداف المرجوة. والتخطيط و 
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نه قائد تربوي يتصف بخصائص ومهارات تتطلبها إ( ب2994حمد )أ ما تعريف مدير المدرسة فقد عرفه أ  

رتياح، الإجواء من المن و أ دارته المدرسية لبلوغ أهدافها المنشودة في إ طبيعة الإدارة التي يتوقع ممارستها في 

نشطة المدرسة في كافة المجالات أ ( مدير المدرسة هو الرئيس التنفيذي المسؤول عن كافة 2998حجي ) وعرف

 مدينة يزة وزارة التربية والتعليم في، وعرفت داريةالتربوية والتعليمية والنشطة المدرسية والشؤون الفنية الإ 
ول في مدرسته وهو المشرف على جميع شؤونها المسؤول ال"( مدير المدرسة بانه 1008 )وزارة التربية والتعليم،

ين من على سلوك وتوجهات العامل جتماعية والقدوة الحسنة لزملائه، ويؤثردارية والإ لإ التربوية والتعليمية وا

 .  "محدده أهداف لإنجازحوله 

 هي:  (1020ليها العلاق )إشار أالمدرسة والتي  مهام مدير أهمومن 
ستراتيجيات وتحديد الهداف البعيدة والقريبة ووضع سم السياسات ووضع الإالتخطيط : وذلك من خلال ر

 مكانات المادية والبشرية.ليها وتحديد الموارد والإ إالخطط المؤدية 

والوظائف بين الفراد وتوزيع العاملين عليها حسب الكفاءات  تالمسؤولياالتنظيم: تقسيم العمل وتوزيع 

 والخبرات والقدرات والطموحات. 

تعرقل  وأ مام التنسيق وتمنع من تحقيقه أ التنسيق والتوجيه: لا بد للمدير من تذليل العقبات التي تقف 

تصال الدائم مع العاملين وشرح أهداف المؤسسة وشحذ الهمم وتحفيزهم نجاحه ويتطلب من المدير الإ 

 ون.عاللت

لاع على طلإ والفكار والقرارت وا ت العمودية والفقية: وذلك لنقل المعلوماتلا تصالإ تشكيل شبكة من ا

 يجعلهم قادرين على تفهم حاجات العمل ومتطلباته.  جواء العمل ماأ مجريات المور ليكون الجميع في 

شراف: نجاح واستمرار الكثير من العمال يعود على مهمة المتابعة التي يقوم بها المدير مباشرة لإ المتابعة وا

 والتقويم والتطوير. للإصلاح داةأ كما تعد المتابعة المستمرة 

يمكن دارية، و على ممارسة الوظائف الإ  اً كما يجب على المدير اكتساب العديد من المهارات التي تجعله قادر 

 ( وهي: 1021بو النصر، أ ي مدير اكتسابها بل واتقانها )أ تحديد ثلاث مهارات على 
مشكلة  يلتصور المور ورؤية البعاد الكاملة قدرة على التفكير المنطقي المرتب، و .  مهارات فكرية: الم2

 وض ومهارة اتخاذ القرارات. اقناع والتفالإ مثل مهارة التخطيط وتحليل المشكلات ومهارة 

 تصال اللفظي، ومهارةالإ خرين مثل )مهارة لآ قدرة على التعامل الفعال الناجح مع ا. مهارات انسانية: الم1

 خرين وكسب احترامهم(. لآ تصال يير اللفظي، ومهارة كسب االإ 

قدرة على القيام بالعمل المطلوب بالشكل السليم ومعرفة تسلسل هذا العمل وخطواته، . مهارات فنية: الم3

للازمة للقيام بالعمل المطلوب مثل )مهارة رصد وتحليل البيانات، مهارة استخدام الحاسب اجراءات والإ 

 انية(.ومهارة وضع ميز  ، مهارة كتابة التقاريرالآلي

 ( وهي:1023ن يتحلى بها خيري )أ و للمدير الفعال خصائص عليه 
معينة  بأهدافلتزامه إنها السلطة المستمدة من الموقف في حدود أ المدير الفعال الذي يفهم السلطة على 

 فهو بمثابة مستشار لمرؤوسيه الذين يطلبون المشورة. 

 . المستحيل ممكناً  العبرة لدى المدير الفعال ليست بالممكن ولكن يجعل

 خرين. لآ ن مسؤولية التخطيط ليست مسؤوليته بمفرده بل بمساعدة اأ المدير الفعال  يُعد

 يشرك المدير الفعال المرؤوسين في وضع أهداف المؤسسة. 

فنظرته  نه استثمار محسوبأ يلى شئ في الوجود و أ  أنهيهتم المدير الفعال بالزمن حيث ينظر إلى الزمن على 

  رة مستقبلية. للوقت نظ
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 جارة. ن التحفيز مسألة رسالة وليست تأ يهتم المدير الفعال بتحفيز الفراد ليكونوا مبتكرين ويعتبر 

 . حترام المتبادللتزام بروح الفريق الحق والتأثير من خلال الفهم والإ يعتمد المدير الفعال على الإ

نتيجة سوء الفهم لابد معرفة سببه لعلاج ذلك  ن الخطأأ الرقابة هي رقابة ذاتية و  أن يرى المدير الفعال

 الخطأ. 

املة عملية ديمقراطية كتعد عملية اتخاذ القرارات في ظل القيادة التحويلية  وترى الباحثة بأن 

ويكون تبادل الدوار في القيادة بشكل دوري، بالإضافة إلى تبادل المناصب الإدارية، بحيث تكون الدوار 

بالتخطيط للأعمال الهامَة من فنية وإدارية، مع  المعلمين شركوي، معلنة للجميعوالمسؤوليات واضحة و 

أهمية مشاركة الطلبة في جميع المجالس والفرق واللجان الإدارية، بالإضافة إلى مشاركة أولياء المور وأفراد 

شاركون ث يومؤسسات المجتمع المحي ، والذين يمكن توكيلهم بمهمات قيادية من خلال تلك المجالس حي

 .باتخاذ قرارات هامة تتعلق بالمدرسة وتدعم رسالتها وأهدافها

ترتبط بشكل  كبير بأنماط القيادات الإدارية التي تـضعها  المؤسساتعملية اتخاذ القرارات في وإن  

نع القرار تتحكم فيها عوامل متعـددة اوتشُرف على تنفيذها، ولا شك أن فعالية أنماط القيادة في ص

 .خلةومتدا

إستخدام ب  كما أن صفات القائد التحويي  التي توضح بأنه يمتاز بامتلاكة رؤية واضحة، يحققها 

طرقاً ووسائل أخلاقية، ويفضل مصلحة المؤسسة على المصلحة الشخصية، ويشجع الإبداع، ويثق بالعاملين، 

رة على القائد التحويي  والقدويفسح المجال أمامهم للنمو والتطوير وتحقيق الذات فهذا يعطي رابطاً بين 

 اتخاذ القرارات الصحيحة التي من ِشأنها رفع مستوى الداء وتحقيق الهداف في المؤسسة التي يعمل بها.

 

 ثانياً الدراسات السابقة :
 

تناول هذا القسم عرضاً للدراسات السابقة ذات العلاقة بالقيادة التحويلية واتخاذ القرار على المستوى العربي 

 الجنبي وتم عرضها حسب التسلسل الزمني من القدم للأحدث.و 

 

 : العربيةالدراسات -أ
التعرف إلى مدى توافر سمات القيادية التحويلية لدى رؤساء أقسام  دراسة هدفت  (1004عمرو )أجرى 

فين شر شراف التربوي في مديريات التربية والتعليم في فلسطين)المحافظات الشمالية( من وجهة نظر المالإ 

( مشرفاً تربوياً، تم 242تكونت عينة الدراسة من) و  واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليي ، ،التربويين

( فقرة، موزعة على ستة 21ستبانة() الإاختيارهم بالطريقة العشوائية الطبقية. وشملت أداة الدراسة)

، الفكرية، والإعتبارية الفردية، والتمكين لهامية، والإستثارةت هي: التأثير المثالي، والدافعية الإلا مجا

وأظهرت نتائج الدراسة ان درجة توافر سمات القيادة التحويلية لدى رؤساء أقسام  ،والمكافآت البدائلية

الشراف التربوي في المحافظات الشمالية من وجهة نظر المشرفين التربويين كانت متوسطة، كما أشارت النتائج 

( بين متوسطات تقديرات المشرفين ≤ 0.05) .ت دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةإلى عدم وجود فروق ذا

التربويين لمدى توافر سمات القيادة التحويلية لدى رؤساء أقسام الشراف التربوي تعزى لمتغيرات: جنس 

  المشرف، وتخصصه، ومؤهله العلمي، والمؤهل المسلكي.
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هدفت التعرف الى فاعلية عملية اتخاذ القرار لدى مديرات  ( دراسة1008قام كل من المومني والقضاة )

رياض الطفال في إقليم شمال الردن والتعرف إلى أثر بعض المتغيرات في عملية اتخاذ القرار، واستخدمت 

( معلمة، وتوصلت الدراسة الى أن المتوسط 203الإستبانة لتحقيق أهداف الدراسة، وشملت عينة الدراسة )

لية عملية اتخاذ القرار جاءت بدرجة عالية، وكذلك بينت النتائج وجود فروق دالة إحصائياً الحسابي لفاع

لمتغير المحافظة لصالح محافظة إربد، وفروق دالة احصائياً لمتغير المؤهل العلمي لصالح المؤهل العلمي اكثر 

  من عشر سنوات.من بكالوريوس، وفروق دالة احصائياً لمتغير الخبرة لصالح صاحبات الخبرة اكثر

المدارس  التحويلية لمديري القيادة ممارسة درجة إلى التعرفدراسة هدفت ( 1008جرت القرالة )أ  

واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي  المعلمين، نظر وجهة من العاصمة محافظة في والخاصة الحكومية

 فقرة، (23) من ستبانةلإا كونتوت اتالبيان لجمع استبانة تطوير تم ولتحقيق أهداف الدراسة التحليي ،

 معلمًا، (404العينة ) وبلغت الدراسة، عينة لتحديد كأسلوب الطبقية العشوائية استخدام العينة تم وقد

الحكومية  الثانوية المدارس لمديري التحويلية القيادة ممارسة درجة متغير نأ برز النتائج مبينة بأ وجاءت 

ممارسة  الحسابية لدرجة المتوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق دوجو  عدم مرتفعًا، وكذلك كان والخاصة

 النوع لمتغير التحويلية تعزى القيادة في والخاصة الحكومية الثانوية المدارس لمديري التحويلية القيادة

 ممارسة لدرجة المتوسطات الحسابية بين إحصائية دلالة ذات فروق النتائج وجود جتماعي، كما بينتلإ ا

 المدارس مقارنة بمديري المدارس الخاصة مديري ولصالح المدرسة تصنيف لمتغير تعزى دة التحويليةالقيا

  .الحكومية

مستوى ممارسة عملية اتخاذ  ( دراسة هدفت التعرف إلى1020أجرى كل من حلاق، محمد وعي ، جلال) 

لى في محافظة دمشق، والتعرف إ القرارات الإدارية لدى رؤساء الدوائر والشعب الإدارية في مديرية التربية

ولهذا الغرض قام الباحث بتصميم ب، المعوقات والمشكلات التي تحول دون سيرها على الشكل المطلو 

إلى أن درجة فاعلية  الدراسة توبعد تحليل النتائج، توصل( موظف، 20، وشملت عينة الدراسة )استبانة

الشعب الإدارية في مديرية التربية في محافظة دمشق و  عملية اتخاذ القرارات الإدارية لدى رؤساء الدوائر

كما وجد فروقاً لصالح الذكور ورؤساء الشعب الإدارية في درجة ممارسة عملية اتخاذ ، جاء بدرجة عالية

القرار، كما وجد أن من أهم المعوقات التي تواجه اتخاذ القرارات الإدارية في مديرية التربية في محافظة 
 . البيروقراطية والمركزية الشديدة وجمود القوانين واللوائحدمشق تتمثل في 

، العلاقة بين القيادة التحويلية بأبعادها الربعة )التأثير المثالي إلى التعرفبدراسة هدفت ( 1020قام الرقب ) 

في قطاع  ةعتبارات الفردية ( وتمكين العاملين في الجامعات الفلسطينيلهامي، الإستثارة الفكرية، الإ لإالحفز ا

اسة والتي راء عينة الدر آ ستطلاع لإ ةستبيان كأداة رئيس، واستخدم الإالمنهج الوصفي ، واعتمدت الدراسةيزة

( موظف يعملون بوظائف أكاديمية برتب إدارية ووظائف إدارية وقد تم اختيارهم 220تكونت من )

ر عناصر توصلت إليها هذه الدراسة توف بطريقة العينة الطبقية العشوائية. وكان من بين أبرز النتائج التي

التمكين وتوفر أبعاد القيادة التحويلية بمستوى متوسط في الجامعات محل الدراسة، وكشفت النتائج عن 

وجود علاقة ارتباط إيجابية بين القيادة التحويلية بأبعادها المختلفة وبين التمكين. وأظهرت الدراسة وجود 

علاقة القيادة التحويلية بالتمكين تعزي لمتغيرات )الجنس، طبيعة العمل،  نأ فروق ذات دلالة إحصائية بش

  وسنوات الخدمة(.
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 الخاصة المدارس الثانوية مديري ممارسة درجة التعرف إلى هدفت بدراسة (1020) والتنح الشريفي وأجرى

 (290الدراسة ) عينة معلميهم، وشملت نظر وجهة من التحويلية للقيادة المتحدة العربية تاالإمار  دولة في

 الإمارات دولة في التعليمية جميع المناطق من العشوائية الطبقية تم اختيارهم بالطريقة ومعلمة معلماً 

 بعد التحويلية القيادة ممارسة درجة العوامل لقياس متعددة القيادة استبانة المتحدة، واستخدمت العربية

 مديري ممارسة درجة إحصائية في دلالة ذات فروقوجود تية، الإمارا للبيئة وتكييفها العربية إلى ترجمتها

ولصالح  الجنس لمتغير تعُزى التحويلية للقيادة المتحدة العربية تاالإمار  دولة في الخاصة المدارس الثانوية

 ذات دلالة فروق وعدم وجود فوق، فما ماجستير العلمي المؤهل ولصالح العلمي المؤهل ولمتغير الإناث،

 .الخبرة لمتغير تعزى إحصائية

( دراسة هدفت التعرف إلى درجة ممارسة مديري مدارس التعليم العام للقيادة 1021الغامدي ) أجرى

التحويلية في محافظة المخواة، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي المسحي، ولتحقيق هدف الدراسة تم 

الغ ميع مديري مدارس التعليم العام  والبتصميم استبانة كأداة لجمع البيانات،وتكون مجتمع الدراسة من ج

( مديراً، وتوصلت الدراسة إلى أن ممارسة مديري مدارس التعليم العام بمحافظة المخواة 220عددهم )

للقيادة التحويلية من وجهة نظرهم كانت بدرجة منخفضة وهناك فروق بين متوسطات استجابات أفراد 

عليم العام بمحافظة المخواة لبعاد القيادة التحويلية وفقاً العينة حول درجة ممارسة مديري مدارس الت

)لمتغير المؤهل العلمي لصالح البكالوريوس، ولمتغير التخصص العلمي لصالح التخصص التربوي، ولمتغير 

 سنوات فاكثر. 20سنوات الخبرة لصالح للذين 

لتحويلية لدى مديري المدارس ( بدراسة هدفت التعرف إلى درجة تطبيق القيادة ا1023وأجرى الطعاني )

( معلم ومعلمة من العاصمة عمان 120الثانوية الحكومية من وجهة نظر المعلمين، بلغت عينة الدراسة )

تم اختيارهم بالطريقة العشوائية، وتم تطوير استبانة لقياس مستوى تطبيق القيادة التحويلية تكونت من 

قيادة التحويلية لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية من ( فقرة، واظهرت النتائج أن درجة تطبيق ال30)

وجهة نظر المعلمين جاءت متوسطة لجميع المجالات )التمكين، القدرة التأثيرية، الحفز الذهني(، ووجود 

فروق دالة احصائياً تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور وعدم وجود فروق دالة احصائياً تعزى لسنوات 

 الخبرة.
معرفة درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة إلى هدفت ( دراسة 1024سميرات والمقابلة )وأجرى ال

، ، واعتمدت الدراسة المنهج المسحي الإرتباطيعملهم للقيادة التحويلية وعلاقتها بدافعية المعلمين نحو

بانة، وتوصلت ( معلما ومعلمة، ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطوير است314وشملت عينة الدراسة )

الدراسة إلى ان ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة في محافظة العاصمة عمان للقيادة التحويلية من 

وجهة نظر المعلمين كان بدرجة متوسطة، وكذلك وجود علاقة بين درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية 

ة المعلمين، وعدم وجود فروق في درجة الخاصة في محافظة العاصمة للقيادة التحويلية ومستوى دافعي

ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة في محافظة العاصمة للقيادة التحويلية من وجهة نظر المعلمين 

  تبعاً لمتغير )الخبرة التعليمية والجنس والمؤهل العلمي(.
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 في الحكومية لثانويةا المدارس مديري ممارسة مستوى التعرف إلى هدفت( دراسة 1025وأجرت العدوان )

 نظر وجهة من مدارسهم في التنظيمي التغيير بمستوى وعلاقته التحويلية القيادة البلقاء لنمط محافظة

 الطبقية العينة بطريقة اختيارهم تم ومعلمة ( معلماً 354من ) سةاالدر  عينة المعلمين، وقد تكونت

 محافظة في الحكومية الثانوية المدارس ريمدي ممارسة مستوى واظهرت النتائج أن النسبية، العشوائية

 التنظيمي التغيير ممارسة مستوى إن، و المعلمين نظر وجهة من متوسطاً  التحويلية كان القيادة لنمط البلقاء

 إيجابية علاقة ووجود، المعلمين نظر وجهة من كان متوسطاً  البلقاء محافظة في الحكومية الثانوية المدارس في

 القيادة لنمط البلقاء محافظة في الحكومية الثانوية المدارس مديري ممارسة مستوى بين إحصائية دلالة ذات

في مستوى  إحصائية دلالة ذات فروق وجود ، وعدممدارسهم في التنظيمي التغيير ومستوى التحويلية

 الجنس، تغيرلم تبعاً  التحويلية القيادة لنمط البلقاء محافظة في الحكومية الثانوية المدارسممارسة مديري 

 ذات فروق وجود، و الإناث لصالح الفرق وكان باقي البعاد في إحصائية دلالة ذات فروق وجدت بينما

 القيادة لنمط البلقاء محافظة في الحكومية الثانوية المدارسفي مستوى ممارسة مديري  إحصائية دلالة

في مستوى  إحصائية دلالة ذات فروق وجودعدم ، و معظم المجالات في العلمي المؤهل لمتغير التحويلية تبعاً 

 التحويلية تبعاً لمتغير الخبرة القيادة لنمط البلقاء محافظة في الحكومية الثانوية المدارسممارسة مديري 

الثانوية  في المدارس التنظيمي التغيير ممارسة لمستوى إحصائية دلالة ذات فروق ووجود، معظم المجالات في

 ذات فروق عدم وجودو الإناث،  لصالح المجالات جميع في الجنس لمتغير تبعاً  بلقاءال محافظة في الحكومية

 تبعاً  البلقاء محافظة في الحكومية الثانوية المدارس التنظيمي في التغيير ممارسة لمستوىإحصائية  دلالة

 .لجميع المجالات والخبرة العلمي المؤهل لمتغيرات

( التعرف إلى درجة ممارسة القيادة التحويلية من قبل 1024) وهدفت الدراسة التي قامت بها التويجري

رؤساء أقسام الشراف التربوي وعلاقتها بفعالية اتخاذ القرار بمدينة بريدة في منطقة القصيم، واعتمدت 

( مشرف تربوي واظهرت نتائج الدراسة ان درجة توافر 200الدراسة المنهج الوصفي، وشملت عينة الدراسة )

تحويلية كانت بدرجة عالية، وجاء بعد الحفز الإلهامي بالدرجة الولى، واشارت النتائج إلى أن القيادة ال

فعالية اتخاذ القرار كانت عالية من وجهة نظر أفراد العينة، وكذلك عدم وجود فروق فيما يتعلق بأبعاد 

قة مي، الخبرة(، ووجود علا القيادة التحويلية وفاعلية اتخاذ القرار وفقاً لمتغيرات )الجنس، المؤهل العل
 ارتباطية دالة احصائياً بين أبعاد القيادة التحويلية وفاعلية اتخاذ القرار.

( دراسة هدفت التعرف إلى مستوى علاقة ممارسة المديرات للقيادة التحويلية 1024وأجرت الشمري )

باطي، سة المنهج الوصفي الإرتبدافعية المعلمات نحو عملهن في المدارس الثانوية بالإحساء، واعتمدت الدرا

( معلمة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية، وتم استخدام الإستبانة كأداة قياس، 223وشملت عينة الدراسة )

وأظهرت النتائج أن مستوى ممارسة المديرات للقيادة التحويلية بدافعية المعلمات نحو عملهن في المدارس 

كان بدرجة مرتفعة، وإن مستوى دافعية المعلمات نحو عملهن في  الثانوية بالإحساء للقيادة التحويلية

المدارس الثانوية بالإحساء للقيادة التحويلية كان بدرجة مرتفعة، ووجود علاقة دالة احصائياً بين درجة 

ممارسة مديرات المدارس الثانوية بالإحساء للقيادة التحويلية ومستوى دافعية المعلمات نحو عملهن، وعدم 

فروق دالة احصائياً تعزى لمتغير المؤهل العلمي وعدم وجود فروق دالة احصائياً بالنسبة لمتغيرات  وجود

سنوات الخبرة، ووجود فروق داله احصائياً بالنسبة لمتغيري )المؤهل العلمي، الخبرة( على أبعاد درجة 

 ة الطول.ممارسة القيادة التحويلية لصالح المعلمات ذات التأهيل التربوي وذوات الخبر 
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رتباطية بين درجة ممارسة إدارة المعلومات التعرف  العلاقة الإ ( دراسة هدفت إلى1028أجرى الشلاحي) 

محافظة الفروانية في دولة الكويت من وجهة نظر في دارس الممديري دى وفاعلية القرارات التربوية ل

 رتباطي، وتوصلت الدراسة إلىوصفي الإالمعلمين، ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج ال

وجود فروق و دارس لإدارة المعلومات من وجهة نظر المعلمين جاءت متوسطة، المأن درجة ممارسة مديري 

 دارس لإدارة المعلومات وفقا لمتغيرالمستجابات المعلمين على مجالات درجة ممارسة مديري دالة إحصائيا لإ

 عدم وجودو جال سرعة اتخاذ القرار، وجاءت الفروق لصالح المعلمات. الجنس عند جميع المجالات ما عدا م

لية القرارات مستوى فاعوكان  ،فروق دالة إحصائيا وفقا لمتغيرات المؤهل العلمي والخبرة والمرحلة التعليمية

ى و ستجابات المعلمين على مجالات مستوجود فروق دالة إحصائيا لإو دارس مرتفعا، المالتربوية لدى مديري 

فاعلية القرارات التربوية وفقا لمتغير الجنس عند جميع المجالات ما عدا مجال المشاركة في انخاذ القرارات. 

ستجابات المعلمين على مجالات مستوى لإعدم وجود فروق دالة إحصائيا و  ،وجاءت الفروق لصالح المعلمات

لاقة ارتباطية وجود عو والمرحلة التعليمية،  فاعلية القرارات التربوية وفقا لمتغيرات المؤهل العلمي والخبرة

 دارس. الممديري دى بين درجة ممارسة إدارة المعلومات وفاعلية القرارات التربوية ل

 

 : ب. الدراسات الاجنبية
تأثير القيادة  إلى تعرفال دراسة هدفت (Yu, Leithwood&Jantzi, 2002)قام يــو وليثوود وجانتز 

ة المنهج الوصفي واعتمدت الدراسبتدائية بهونج كونج، لإ علمين بالتغيير في المدارس التزام المإالتحويلية على 

مدرسة ابتدائية، وتم تطوير أداة لقياس درجة ممارسة  (111)وقد اشتملت عينة الدراسة على الإرتباطي، 

مارسة ن المعلمين يوافقون على مأ فقرة، وقد أظهرت النتائج  (113)القيادة التحويلية تكونت من 

لبعض أبعاد القيادة التحويلية وبخاصة تلك المتعلقة بتهيئة توقعات عالية من النمو المهني   مديريهم

ن مديري المدارس يقدمون نماذج مناسبة يمكن أ للمعلمين وأداء الطلبة ولم يوافق هؤلاء المعلمون على 

أسهمت في  ن الوضاع المدرسيةأ رسية، و قتداء بها، وكانت موافقتهم ضعيفة فيما يتعلق ببناء الرؤية المدلإ ا

 على من ممارسات القيادة التحويلية.أ التزام المعلمين والطلبة وأولياء المور بدرجة 

معرفة العلاقة بين القيادة التحويلية في المدارس الثانوية في  دراسة هدفت إلى (lucks, 2002) لوكس أجرى

قد تكونت و واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليي ، دارس، مدينة نيورك وبين دافعية المعلمين في تلك الم

مدرسة من مدارس مدينة نيويورك. وتم استخدام استبانة القيادة والإدارة ) 2080عينة الدراسة من المعلمين في )

يلية حوالقيادة الت أن نه لا يوجد دليل علىأ في المدارس، وأداة مسح الرضا الوظيفي. وقد بينت نتائج الدراسة 
ذات تأثير على دافعية المعلمين في المدارس وتم رفض الفرضية الصفرية للبحث وتبين بان القائد التحويي  لا 

 .نماطاً أخرى في التأثير على دافعية المعلمين نحو العملأ يختلف عن ييره من القادة الذين يستخدمون 

دفت دراسة ه (Dvir & Eden &Avolio & Shamir ,2002)كل من دفر وايدن وأفوليو وشامير  جرىأ كما 

 ،إلى معرفة أثر نمط القيادة التحويلية على تطور التابعين المباشرين وعلـى أداء التابعين يير المباشرين للقادة

وذلك من خلال إجراء الدراسة على مجموعتين من القـادة  واعتمدت الدراسة المنهج الشبه تجريبي

يبية ومجموعة ضابطة( إذ خضعت المجموعة التجريبية إلى تدريب العسكريين المريكيين )مجموعة تجر

على استخدام نمط القيادة التحويلية في التعامل مع التابعين فيما خضعت المجموعة الضابطة إلى تدريب 

( 414من التابعين المباشرين و)) 90( من القادة العسكريين و)54قيادي آخر، تكونت عينة الدراسة من )

ضافي هد الإ ستقلالية والجيير المباشرين وتم اختيار عدد مـن المتغيـرات منها تقدير الذات والإمن التابعين 

  والتوجه الجماعي 
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ن القيادة التحويلية تؤثر على تطور العاملين وعلى أدائهم بشكل كبيـر أ  :وتوصلت الدراسة إلى نتـائج أهمها

شرين على كل من تطور التابعين وأداء التابعين ييـر المبا اً قوي إيجابياً  ن للمجموعة التجريبية أثراً أ إذ تبـين 

القيادة التحويلية تخلق رابطة اجتماعية قوية بـين التـابعين المباشـرين  نأ أكثر من المجموعة الضابطة، 

 وييـر المباشرين مما يؤدي إلى تحسن أداء التابعين يير المباشرين إذ كان للقيادة التحويليـة أثر إيجابي ذو

 .دلالة إحصائية على التوجه الجماعي للتابعين

قياس القيادة   بإجراء دراسة هدفت التعرف إلى ((Markow& Scheer,2003 قام كل من ماركو وسجر 

باء، لآ المديرين، والمدرسين، وا مريكية، وعرضت الدراسة انطباع كل منل سلامية الإالتحويلية في المدارس ا

( 800) سةالدراعينة  وشملت واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليي ، ية،والطلبة حول القيادة المدرس

باء طلاب المدارس الحكومية، إضافة آ من  (1107)( مدرساً و 2024مديراً من المدارس العامة )الحكومية( و )

ن المديرين م %48جراء مقابلات مع الطلبة من الصف الثالث إلى الثاني عشر، وقد أشارت النتائج إلى ان إ إلى 

من المدرسين  %32وصفوا انفسهم بانهم ممتازون في احترام الناس داخل المدرسة، وعلى العكس من ذلك 

نهم ممتازون في احترام الشخاص داخل المدرسة، ويعتقد المدرسون أ باء وصفوا المديرين بمن الآ  %34و 

رشاد، ومع ذلك المديرون التحفيز والإفي  %14من أوقاتهم في كتابة التقارير و  %34ن المديرين يقضون أ ب

 ن المديرينأ ن تحفيز مدرسيهم وطلابهم هو من أولوياتهم القصوى، وقد أشارت الدراسة إلى أ يدعون ب

ن التحفيز للمدرسين والطلاب من أجل عمل أفضل ما عندهم هو الدور أ والمدرسين والهالي اجمعوا على 

 الساسي للقيادة المدرسية.

فحص أساليب القيادة النسوية، وخاصة القيادة هدفت التعرف إلى دراسة  )  ,1004Eby)أجرى ابي 

 التحويلية، في المدارس العليا في الولايات المتحدة المريكية ودورها في إحداث قيادة فعالة في التعليم،

لمؤرشفة ئق استفادة من الوثامن خلال المقابلات والإ واعتمدت الدراسة الدراسة المنهج المسحي التحليي 

مديرات المدارس العليا، يمارسن القيادة التحويلية بصورة أكثر  أن وملاحظات الميدان، توصلت الدراسة إلى

فاعلية من خلال نظام التعليم العام في الولايات المتحدة المريكية، والذي أصبحت فيه النساء قوة واضحة 

ير المدارس بشكل ديمقراطي مشجع مقارنة مع الرجال، ن النساء تدأ وأثبتت وجودها في المدارس الثانوية، و 

 ن القيادة التحويلية المتبعة أثبتت فاعليتها في إدارة المدارس، وانعكاس ذلك على التعليم.أ و 
أدائهم المعلمين و  بيان العلاقة بين القيادة التحويلية ورضا دراسة هدفت إلى (Griffith, 2004) قام جريفث

ة وتم تطبيق هذه الدراسة على مدارس ابتدائي واعتمدت المنهج الوصفي، ك العمل،المدرسي وريبتهم في تر 

ن أ في منطقة تعليمية كبيرة الجهد الطلبة وخصائص المعلمين، وقد عززت نتائج الدراسة الدليل القائل ب

ؤسسات القيادة التحويلية تظل أحد أهم انماط القيادة الكثر فاعلية في جميع المؤسسات، بما في ذلك الم

التعليمية الحكومية، ولم تكن القيادة التحويلية لمدير المدرسة مرتبطة بشكل مباشر مع الداء المدرسي وترك 

 العمل، بل كان الرضا الوظيفي عاملاً وسيطاً بين هذين المتغيرين.
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ظيمية التحقق من أثر الهيكلية التن دراسة هدفت إلى (Burch &Walter, 2007) كل من برج وولتر قام

لهـامي القادة التحـويليين والرضا الوظيفي من خلال البعاد المتعلقة بالتأثير المثالي والحفـز الإ سلوكاتعلى 

هتمام بالتابعين واحترامهم ولتحقيق أهداف الدراسة قام الباحثان بتوزيع استبانة والمحاكـاة الفكرية والإ 

دارية الوسطى والدنيا يعملون لدى شركة تويات الإ من المس اً ( قائد448الدراسة على عينة مكونة من )

 متعددة الجنسيات في السويد تتخصص في مجال الطاقة وتقنيات التمتة 

لهامي تتمركز ن يالبية سلوكيات القادة المتعلقة بالتأثير المثالي والحفز الإأ وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها 

ي لهامي والمحاكاة الفكرية على زيـادة الرضـا الـوظيفالتأثير الإ دارية العليا، ويؤثر كل منفي المستويات الإ 

 لوكات س دارية الوسطى، ولا توجد فروق فيفـي المستويات الدارية العليا أكثر مما هو لدى المستويات الإ 

احترامهم، عين و هتمام بالتابدارية الوسطى والعليا فيما يتعلـق بالمحاكاة الفكرية والإ القادة في المستويات الإ 

دارية العليا ويؤثر الهتمام بالتابعين واحترامهم على الرضا الوظيفي تأثيراً متسأوياً في المـستويات الإ 

 .والوسطى

دراسة هدفت إلى معرفة أثر العبء والحمل الزائد للمعلومات على أداء  ,Lesa) 1009(كما أجرت ليسا 

ليا على الع الإدارةالتي من شأنها مساعدة  تستراتيجياالاالمديرين وقدرتهم على اتخاذ القرارات، وتحديد 

القيام بوظائفها في كافة الظروف والمتغيرات، وللوصول إلى الهدف الرئيسي من هذه الدراسة تم البحث في 

مديراً عدد  18عينة مؤلفة من ، وشملت الدراسة خمسة عوامل رئيسية تتعلق بالمهام التي يؤديها المديرين

من مجتمع الدراسة وقد توصلت الدراسة إلى أن العبء % 10من المراكز الرعاية الصحية، في أمريكا، يمثلون 

المديرون  ةوقدر على كفاءة  سلباً،والحمل الزائد للمعلومات التي يتعامل معها المديرون بصورة يومية يؤثر 

دراسة هدفت إلى التعرف على مفهوم عبء المعلومات وتحديد أثره ب(Carlevale, 2010) وقام كارليفل 

الوسطى في اتخاذ القرارات، والوصول إلى بعض النتائج التي من شأنها التخفيف  الإدارةعلى كفاءة وفاعلية 

العاملين واتخاذهم للقرارات المناسبة، حيث تم توزيع استبانة  مقدرةثار عبء المعلومات الزائدة على آ من 

الوسطى في عدد من المؤسسات في والية  الإداريةفي المستويات  الإداريينمن  فرداً  11 عينة مكونة من على

 الوسطى في هذه المؤسسات تتعامل مع كميات كبيرة الإدارة، وتوصلت الدراسة إلى أن المريكيةكاليفورنيا 

علومات ء والمرؤوسين، وبسبب كمية الممن قبل الرؤسا الإلكترونيمن المعلومات التي تردها باستخدام البريد 
فإنهم قد يتجاهلون إصدار بعض القرارات أو تأخيرها، فالعبء الزائد لهذه  الإدارةالتي يقوم العاملون في 

المعلومات  ، وبالتاليوالإرهاقالوسطى بتصفيتها وتدقيقها يومياً تسبب الضغط في العمل وحدوث التوتر 

 .الفعالية في اتخاذ القرارات المناسب عدمؤدي إلى التي يتم التعامل معها يوميا ت

 التحويلية القيادة أبعاد أثر معرفة إلى هدفتدراسة  (Lan & Chong, 2014)كل من لان وشونق  جرىأ 

 وسيط كعامل النفسي التمكين دراسة إلى أيضاً  وهدفت للعمل كما الموظفين تجاهاتإ و  النفسي التمكين على

 للشركات العليا الإدارة مستويات الدراسة ستهدفتأ للعمل، ولقد الموظفين اتجاهاتو  التحويلية القيادة بين

 نجليزيةالإ  باللغتين ستبانةالإ توزيع تم حيث لجمع البيانات كأداة ستبانةالإ ستخدمتأو  الصين في العاملة

 التحويلية قيادةال نأ ب النتائج أظهرت صالحة، وقد ( استبانة144استرجاع ) وتم فرد (2000) على والصينية

 كبير، حد إلى للعمل الموظف مع اتجاهات يرتبط النفسي التمكين نأ و  النفسي، بالتمكين كبير حد إلى ترتبط

 يوجد لا نهأ و  للعمل، الموظفين تجاهاتإ التحويلية و  القيادة بين العلاقة في جزئي وسيط النفسي التمكين نإ و 

 النفسي التمكين أبعاد جميع بين توجد علاقة ولا النفسي، مكينوالت التحويلية القيادة أبعاد جميع بين علاقة

 للعمل. الموظفين تجاهاتإ و 
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 ملخص الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها:
 

ن هناك العديد من الدراسات التي تناولت موضوع القيادة أ بالرجوع الى الدراسات السابقة يلاحظ ب

 دراسةو  (lucks, 2002)دراسة  كما ورد في بكافة انواعها التحويلية في المؤسسات التربوية

 (Yu, Leithwood & Jantzi, 2002)   ودراسة(Dvir & Eden &Avolio & Shamir ,2002)   ودراسة

(1004Eby. B, (   ودراسة(Griffith, 2004) ( ودراسةBurch &Walter, 2007)  ،( 1004ودراسة )عمرو

 (.1024لتويجري، ( ودراسة )ا1020ودراسة )الرقب، 

كما وجدت الباحثة مجموعة من الدراسات التي اعتمدت مجتمع المدارس )مديري المدارس( مطابقة مع 
( ودراسة )الشريفي، 1008ودراسة )القرالة،  ((Markow& Scheer,2003مجتمع الدراسة الحالية كدراسة 

( 1024دراسة )السميرات والمقابلة، ( و 1023( ودراسة )الطعاني، 1021( ودراسة )الغامدي، 1020والتنح، 

 (.1024( ودراسة )الشمري، 1025وكذلك دراسة )العدوان، 

مطبقة على مجتمع ممثل بالإدارات العليا في الشركات في  (Lan & Chong, 2014)في حين جاءت دراسة 

لدى مديرات  ( في فاعلية عملية اتخاذ القرار1008جمهورية الصين، فقد بحثت دراسة )المومني والقضاه، 

معرفة أثر العبء والحمل الزائد للمعلومات على أداء المديرين  بحثت ,Lesa) 1009(رياض الاطفال، ودراسة

مفهوم عبء المعلومات وتحديد أثره  بحثت في (Carlevale, 2010)، ودراسة وقدرتهم على اتخاذ القرارات

( بحثت 1020اسة )حلاق، محمد وعي ، جلال، ، ودر الوسطى في اتخاذ القرارات الإدارةعلى كفاءة وفاعلية 

ة ، ودراسمعرفة مستوى ممارسة عملية اتخاذ القرارات الإدارية لدى رؤساء الدوائر والشعب الإداريةفي 

رتباطية بين درجة ممارسة إدارة المعلومات وفاعلية القرارات التربوية العلاقة الإ ( بحثت في1028)الشلاحي، 

 .دارسالممديري دى ل

نة نتائج ر وقد استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في إثراء الدب النظري وتطوير أداة الدراسة ومقا     

 الدراسة الحالية معها.

 سموضوع القيادة التحويلية لدى مديري المدار  وتميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بأنها تناولت

لية حين ان العديد من الدراسات بحثت في العلاقة بين القيادة التحويوعلاقتها بفاعلية القرارات التربوية في 

 والاداء وممارسة عملية اتخاذ القرارات الادارية والفاعلية بشكل عام.
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 والإجراءاتالطريقة : الفصل الثالث
 

وأداة  للمنهج المستخدم في الدراسة الحالية، ووصف مجتمع الدراسة وعينتها، وصفاً  لتضمن هذا الفص

الساليب الإحصائية التي استخدمت في معالجة البيانات التي تم الحصول عليها و الدراسة وصدقها وثباتها، 

  .تباعها في هذه الدراسةاجراءات والخطوات التي تم ووصف الإ . من خلال التطبيق

 

 :منهج الدراسة
 فها.الرتباطي لملاءمته طبيعة الدراسة وأهدا المسحي تم استخدام المنهج الوصفي

 

 :مجتمع الدراسة
( 2242، والبالغ عددهم )ومعلمات قصبة الزرقاء الولى والثانية تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي

 (. 1028وزارة التربية والتعليم، )معلماً 

 

 :عينة الدراسة
لصي  من المجتمع ا تقريباً  (%2)، وبنسبة( معلما ومعلمة345)تم اختيار عينة عشوائية بسيطة مكونة من 

 ذلك.يوضح   (2الجدول )و للعينة. 

 

 (2جدول )ال

 الجنس والمؤهل والخبرة والتخصصتوزع أفراد عينة الدراسة حسب 

 العدد الفئات المتغير
النسبة الكلية  %

 للعينة 

 الجنس
 48 180 ذكور

 52 195 اناث

 200% 375 المجموع

 المؤهل
 65.87 247 بكالوريوس

 34.13 128 دراسات عليا

 سنوات الخبرة

 

 20.27 76 سنوات 5أقل من 

 38.13 143 سنوات 10أقل من  -5من 

 41.60 156 سنوات10أكثر من 

 %100 375 المجموع

 التخصص

 

 61.33 230 انساني

 38.67 145 علمي

 %100 375 المجموع
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 : أداة الدراسة
( 1008دراسة )المومني والقضاه، السابقة كبالاعتماد على الدراسات  تم تطوير أداة لقياس متغيرات الدراسة

حيث ، (1020ودراسة )حلاق، محمد وعي ، جلال،  Carlevale, 2010)ودراسة  ,Lesa) 1009(ودراسة

( 4موزعة على )درجة القيادة التحويلية  ( فقرة لقياس 28تكونت الداة من محورين الول : تكون من )

د تكون (، أما المحور الثاني فقتثارة الفكرية الإعتبارية الفرديةالجاذبية ،الحفز الذهني،الإست وهي )لا مجا

 .ة فقط( فقر 24من )

 :الآتيةوتم إعداد الداة من خلال الخطوات 

  .الرجوع إلى الدب النظري والدراسات السابقة 
 أجزاء هي: أربعة وتكونت الداة من 

 وسنوات الخبرةوالمؤهل، )الجنس،  الجزء الول: اشتمل على المعلومات الشخصية عن المستجيب وهي

 (.والتخصص

 القيادة التحويلية.  استبانةالجزء الثاني: 

 استبانة فاعلية القرار .الجزء الثالث: 

جة جداً، وبدرجة كبيرة، وبدر  كبيرةمعايير وهي )بدرجة بخمسة ستبانتين جابات للإوقد تم تحديد الإ 

 (.منخفضة جداوبدرجة وبدرجة منخفضة متوسطة، 

 

 :صدق أداة الدراسة
 ( محكما23بعرضها على مجموعة من المحكمين، بلغ عددهم ) ةالباحث تأداة الدراسة قام قللتأكد من صد

، وكان الغرض من التحكيم هو التحقق من درجة مناسبة الصيايات اللغوية للفقرات ومدى (1)الملحق 

جال الذي تنتمي إليه، وقد تم الخذ انتماء الفقرات للمجال الذي وردت فيه، ومدى قياسها لذلك الم

سبة خر أي التي لم تحصل على نبملاحظات المحكمين، إذ تم تعديل صياية بعض الفقرات، وحذف بعضها الآ 

 ( من آراء المحكمين.% 80موافقة )

، وبعد عرضها على لجنة (2)الملحق( فقرة 32بصورتها الولية من )القيادة التحويلية  وقد تكونت استبانة

( فقرة موزعة على المجالات 18ستبانة بشكلها النهائي مكونة من )، فأصبحت الإات( فقر 3تحكيم تم حذف )ال

 :كالآتي الربع 

 (8 -1( فقرات وهي الفقرات من ) 8المجال الول : وله )

 (24 -9 (( فقرات وهي الفقرات من 9المجال الثاني : وله )

 (11-28ت من )( فقرات وهي الفقرا5المجال الثالث : وله )

 (3)الملحق  (18-13( فقرات وهي الفقرات من ) 2المجال الرابع : وله )

وبعد عرضها على لجنة التحكيم ( 2ملحق) ( فقرة،15بصورتها الولية تكونت من ) فاعلية القرارأما استبانة 

 .(3. )الملحق( فقرة24ستبانة بشكلها النهائي مكونة من )، فأصبحت الإة( فقر 2) حذفتم 
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 :ثبات أداة الدراسة
تساق الداخي  )معامل كرونباخ ألفا(، والجدول للتأكد من ثبات أداة الدراسة، تم استخدام قيم معامل الإ 

 ( يبين معامل التساق الداخي  وفق معادلة كرونباخ ألفا.2)

 (1جدول )ال

 لمجالات الدراسة قيم معامل التساق الداخي  كرونباخ ألفا

 مل الثباتمعا المجال الداة

 القيادة التحويلية

 94.0 الجاذبية 

 96.0 الحفز الذهني

 94.0 الإستثارة الفكرية

 94.0 الإعتبارية الفردية

 96.0 - فاعلية القرار

 

(  كما يبين الجدول 0.92-0.94( تمتع مجالات القيادة التحويلية بمعاملات ثبات تتراوح بين )1يبين الجدول )

( وهو ما يشير إلى أن جميع قيم معامل الثبات مرتفعة 0.92ثبات لداة فاعلية القرار )( نسبة معامل ال1)

 ومقبولة لغايات البحث. 

 

 : المعالجة الإحصائية
 تي:( لتفريغ البيانات للإجابة عن أسئلة الدراسة على النحو الآ SPSSحصائي )تم استخدام البرنامج الإ 

 المعيارية. ستخدام المتوسطات الحسابية والإنحرافاتتم ا والثالث للإجابة عن السؤال الول 

لتباين المعيارية، وإجراء تحليل ا للإجابة عن السؤال الثاني تم استخدام المتوسطات الحسابية والإنحرافات

 لمعرفة دلالة الفروق .  رباعيال
تحليل واختبار)ت( و  المعيارية، للإجابة عن السؤال الرابع تم استخدام المتوسطات الحسابية والإنحرافات

 . التباين الحادي 

ختبار العلاقات لإ  (Pearson)للإجابة عن السؤال الخامس: تم استخدام مصفوفة معامل ارتباط بيرسون 

 .القيادة التحويلية وفاعلية القراررتباطية بين الإ

سة القيادة مماررجة على المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد العينة لتكون مؤشراً على د ةالباحثت عتمداو 

 :الآتيةوذلك اعتماداً على المعادلة فاعلية القرارات التربوية و التحويلية 

 1.33=        1-5الحد الدنى  =  –طول الفئة =   الحد العلى 

 3   عدد المستويات                             

 منخفض   1.33=2.33+2المدى الول 

 متوسط   3.24=2.33+1.34المدى الثاني 

 مرتفع      5=2.33+3.28المدى الثالث 
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 :متغيرات الدراسة 
 اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية:

 المتغير المستقل : القيادة التحويلية لدى مديري مدارس تربية قضبة الزرقاء.

 المتغير التابع : فاعلية القرار التربوي لدى مديري مدارس تربية قضبة الزرقاء.

 ات )الوسيطة( :المتغير 

 أنثى -1ذكر    -2الجنس : وله فئتان : 

 دراسات عليا -1بكالوريوس فما فوق     -2:  مستويانالمؤهل العلمي : وله 

 سنوات الخبرة : ولها ثلاث مستويات
 سنوات  5أقل من

 سنوات  20أقل من – 5من 

 سنوات فأكثر 10

 

 : إجراءات الدراسة
نظري المتعلق بالموضوع والدراسات السابقة. تم تطوير أداة الدراسة، وبعد على الدب ال ةبعد اطلاع الباحث

 استبانة( 550) الباحث باختيار عينة الدراسة، حيث تم توزيع تقام ،ت الصدق والثبات لهااستخراج دلالا 

حليل قابلة للت استبانة( 345)عدد  ( تقريباً من مجتمع العينة، واسترجع منها%8.18على المعلمين بنسبة )

وذلك لعدم استجابة افراد العينة لتعبئة الاستبيان، وعدم اعادة الاستبيان من قبل البعض  ،(%68.18بنسبة )
ستبانات التي تم توزيعها، وقد شكلت العينة من الإمن افراد عينة الدراسة لعدم الجدية والاهتمام بذلك، 

 ستبانات تم تحليلها واستخراج النتائج.جمع الإ( من مجتمع الدراسة، وبعد 5.63نسبته )الفعلية للدراسة ما 
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 نتائج الدراسة:  الفصل الرابع
 

 تي:هذا الفصل عرضاً لنتائج الدراسة وفقاً لتسلسل أسئلتها، وذلك على النحو الآ  تناول

  النتائج المتعلقة بالسؤال الول:
. ؟من وجهة نظر المعلمين ما درجة ممارسة القيادة التحويلية لدى مديري مدارس تربية قصبة الزرقاء

مارسة درجة مت لا لمجاالمعيارية  الحسابية والإنحرافات للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات

 كبين ذلي (3) والجدول ،القيادة التحويلية لدى مديري مدارس تربية الزرقاء من وجهة نظر المعلمين

 (3الجدول )

 تنازلياً  بةمرت التحويلية ارية والدرجة والرتبة لمجالات القيادةوالإنحرافات المعي الحسابية المتوسطات

 

 

من وجهة نظر المعلمين جاءت متوسطة بتموسط  التحويلية ممارسة القيادة ن درجةإ ( 3يبين الجدول )

بين  امللقيادة التحويلية تراوحت المتوسطات الحسابية  و( 0 .95)بلغ نحراف معياريإوب(  3.50)بلغحسابي 

أعلى بفي الرتبة الولى  "الجاذبية  "تحيث جاء د جاءت جميع المجالات بدرجة متوسطة ،، وق (3.60-3.40)

ية " في الرتبة الثان الإعتبارية الفردية" ت، بينما جاء((0.90وبانحراف معياري بلغ (3.60متوسط حسابي بلغ )

في الرتبة ز الذهني " مجال الحف (، في حين جاء " .910نحراف معياري بلغ )إوب (3.53بمتوسط حسابي بلغ )

الإستثارة "جاءت رابعة الرتبة ال وفي (،960.وبانحراف معياري بلغ ) (3.43بمتوسط حسابي بلغ )الثالثة 

 .(1.00( وانحراف معياري قدره )3.40" بمتوسط حسابي بلغ )الفكرية  

ة على راسلتقديرات أفراد عينة الد وقد تم حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية 
  :تي، حيث كانت على النحو الآ منفرداً  مجال كلفقرات 

 الرتبة
رقم 

 المجال
 الدرجة الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي المجال

 متوسطة 0.90 3.60 الجاذبية 1 1

 متوسطة 920. 3.53 الإعتبارية الفردية 4 2

 متوسطة 960. 3.43 الحفز الذهني 2 3

 متوسطة 1.00 3.40 ةالإستثارة الفكري 3 4

 متوسطة 950. 3.50 الدرجة الكلية
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 :الجاذبية  الول : جالالم
لدرجة وا والإنحرافات المعياريةتم استخدام المتوسطات الحسابية لبيان درجة تقدير فقرات مجال الجاذبية 

 وضح ذلكي( 4والجدول )والرتبة 

 
 (4جدول )ال

مجال  لفقراتوالرتبة والدرجة لممارسة القيادة التحويلية  عياريةالمتوسطات الحسابية والإنحرافات الم

 مرتبة تنازلياً الجاذبية 

 

(، 3.22)الجاذبية" جاء بدرجة متوسطة بتموسط حسابي بلغ  "إن درجة تقدير مجال (4يبين الجدول)

، حيث جاءت ( 3.43 -3.54)فقرات هذا المجال ما بين متوسطات وتراوحت  (.900نحراف معياري بلغ )إوب

وبمتوسط فعة وبدرجة مرتفي الرتبة الولى "المدرسة  لمستقبل واضحة رؤية يضع " والتي تنص على( 1) ةالفقر 

 الآخرين مع يتواصل "ونصها ( 2) ةبينما جاءت الفقر ( 2.03)بلغوانحراف معياري  (3.43حسابي بلغ )

 .(2.04وانحراف معياري قدره ) (3.55وبمتوسط حسابي بلغ )وبدرجة متوسطة بالرتبة الخيرة  "بسهولة 

  

 الرتبة

رقم 

الفقر

 ة

 الفقرات
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 الدرجة

 مرتفعة 2.03 3.43 يضع رؤية واضحة لمستقبل المدرسة 1 2

 مرتفعة 2.09 3.29 يتحلى بسمات اخلاقية عالية 5 2

3 1 
يمتلك مقدرة على مواجهة المشكلات التي 

 تواجه العاملين في المدرسة
 متوسطة 0.98 3.24

 متوسطة 2.01 3.22 الإقناع على مقدرة يمتلك 3 4

 متوسطة 2.08 3.52 الشخصية المصلحة على العام الصالح يقدم 4 5

 متوسطة 2.04 3.55 بسهولة الآخرين مع يتواصل 8 2

2 4 
 طهونم اسلوبه تميز على لتد سلوكات يمارس

 القيادي
3.55 2.22 

 متوسطة

 متوسطة 2.20 3.54 الخيرية المؤسسات مع ونايتع 2 8

 متوسطة .900 3.22 جاذبيةالدرجة الكلية لمجال ال
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 الحفز الذهني: الثاني: جالالم
عيارية والإنحرافات المتم استخدام المتوسطات الحسابية لبيان درجة تقديرات فقرات مجال الحفز الذهني 

 ( بوضح ذلك5ة والجدول )والدرجة والرتب

 (5جدول )ال
المعيارية والرتبة والدرجة لممارسة القيادة التحويلية لفقرات مجال  المتوسطات الحسابية والإنحرافات

 الحفز الذهني مرتباً تنازلياً 

 

 

الحفز الإلهامي " جاءت بدرجة متوسطة بتموسط حسابي بلغ  "إن درجة تقدير مجال (5يبين الجدول)

 فقرات هذا المجال ما بين متوسطات وتراوحت  (0 .91(، وبانحراف معياري بلغ ) 3.53)

 " والتي تنص على( 21) ةحيث جاءت الفقر درجة متوسطة،وقد جاءت جميع الفقرات ب، ( 3.51 -3.19)

لغ في الرتبة الولى وبمتوسط حسابي ب" المدرسة أهداف لتحقيق جهدهم قصارى بذل على المعلمين يشجع

 ببحوث القيام يلى المعلمين يحفز "ونصها ( 22) ةبينما جاءت الفقر ( 2.21)بلغوانحراف معياري  (3.51)

 .(2.20وانحراف معياري قدره ) (3.19بة الخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )بالرت " إجرائية تربوية

  

 الرتبة

رقم 

الفق

 رة

 الفقرات
المتوسط 

 الحسابي

الإنحرا

ف 

المعيار

 ي

 الدرجة

1 22 
 أهداف لتحقيق جهدهم قصارى بذل على المعلمين يشجع

 لمدرسةا
 متوسطة 2.21 3.51

 متوسطة 2.21 3.51 العاملين لدى الحماس يثير 9 2

 متوسطة 2.09 3.52 الفريق بروح العمل يعزز 20 3

 متوسطة 2.09 3.42 القرارات صناعة عملية في المعلمين يشرك 21 4

 متوسطة 2.24 3.45 التفويض خلال من المعلمين لدى الثقة يعزز 23 5

 متوسطة 2.20 3.43 السابقة المستقبلية والبرامج طالخط يطور 24 2

 متوسطة 2.22 3.35 للعاملين المهني النمو في يسهم 25 4

 متوسطة 2.22 3.32 المعلمين ينب التنافسية بعد لتحقيق البناءة النشطة فعاليات يعزز 24 8

 متوسطة 2.20 3.19 اجرائية تربوية ببحوث القيام يلى المعلمين يحفز 22 9

 متوسطة 0.91 3.53 جال الحفز الذهنيالدرجة الكلية لم
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 الإستثارة الفكرية:: جال الثالثالم
 والرتبة جةلدر والإنحرافات المعيارية واتم استخدام المتوسطات الحسابية لبيان درجة تقدير فقرات مجال 

 : وضح ذلكي( 2والجدول ) 

 (2جدول )ال
والرتبة والدرجة لممارسة القيادة التحويلية لفقرات مجال  رافات المعياريةالمتوسطات الحسابية والإنح

 مرتبة تنازلياً الإستثارة الفكرية 

 

(، وبانحراف  3.43)الإستثارة الفكرية  " جاء بتموسط حسابي بلغ  "إن درجة تقدير مجال (2يبين الجدول)

وقد جاءت جميع ،( 3.50 -3.31)لمجال ما بين فقرات هذا امتوسطات وتراوحت  (.920معياري بلغ )

 والمرونة بالمعلومات العاملين يزود " والتي تنص على( 28) ةحيث جاءت الفقر الفقرات بدرجة متوسطة ،

وانحراف معياري  (3.50في الرتبة الولى وبمتوسط حسابي بلغ )" المناسبة المعرفة على حصولهم تسهيل عبر

 أي عن بعيداً  الجديدة الفكار تجريب على يحفز المعلمين "ونصها ( 12) ةبينما جاءت الفقر ( 2.02)بلغ

 .(2.23وانحراف معياري قدره ) (3.31بالرتبة الخيرة وبمتوسط حسابي بلغ ) "  مسبق حكم

  

الرت

 بة

رقم 

الف

 قرة

 الفقرات
المتوسط 

 الحسابي

الإنحرا

ف 

 المعياري

 الدرجة

1 28 
 صولهمح تسهيل عبر والمرونة بالمعلومات العاملين يزود

 المناسبة المعرفة على
3.50 2.02 

متوسط

 ة 

2 29 
 مشكلات حل عند المعلمين بين الشورى مبدأ يوظف

 العمل
3.41 2.08 

متوسط

 ة 

3 10 
 ريقالف روح ضمن الخبرات تبادل على المعلمين يشجع

3.42 2.22 
متوسط

 ة 

4 11 
 . المدرسة تتبناها التي الرؤية معه للمعلمين يوضح

3.33 2.24 
متوسط

 ة 

5 12 
 أي عن بعيدا الجديدة الفكار تجريب على يحفزالمعلمين

   مسبق حكم
3.31 2.23 

متوسط

 ة

 .920 3.43 جال الإستثارة الفكرية الدرجة الكلية لم
متوسط

 ة 



www.manaraa.com

31 

 

  :الفرديةالرابع: الإعتبارية  جالالم
المعيارية فات والإنحرالحسابية تم استخدام المتوسطات االإعتبارية الفردية لبيان درجة تقدير فقرات مجال 

 : وضح ذلكي( 4والجدول)  والرتبة لدرجةوا

 (4جدول )ال
والرتبة والدرجة لممارسة القيادة التحويلية لفقرات مجال  المعيارية المتوسطات الحسابية والإنحرافات

 مرتبة تنازلياً  الإعتبارية الفردية 

 
(،  3.40)الإعتبارية " جاء بدرجة متوسطة بتموسط حسابي بلغ  "أن درجة تقدير مجال (4يبين الجدول)

وقد جاءت  ،( 3.20 -3.42)فقرات هذا المجال ما بينمتوسطات وتراوحت  (2.00وبانحراف معياري بلغ )

في " معه العاملين جهود يقدر " والتي تنص على( 13) ةحيث جاءت الفقر  جميع الفقرات بدرجة متوسطة،

( 12) ةبينما جاءت الفقر ( 2.03)بلغوانحراف معياري  (3.20وبمتوسط حسابي بلغ )وبدرجة الرتبة الولى 

وانحراف معياري قدره  (3.40بالرتبة الخيرة وبمتوسط حسابي بلغ ) " بأنفسهم العاملين ثقة يعزز "ونصها 

(2.00). 

  

 الرتبة

رقم 

الفقر

 ة

 الفقرات

المتوس

ط 

 الحسابي

حراف الإن

 المعياري
 الدرجة

1 13 
 معه العاملين جهود يقدر

3.20 2.03 
متوسط

 ة

 2.04 3.52 بإحترام معه المعلمين يعامل 14 2
متوسط

 ة

3 14 
 العمل في المتباينة النظر وجهات يحترم

3.53 2.01 
متوسط

 ة

4 18 
 درجة لتحديد أدائهم مستوى على المعلمين يطُلع

 بالعمل تقدمهم
3.52 2.05 

متوسط

 ة

 0.99 3.50 أدائهم سوية لرفع المعلمين بتأهيل يهتم 15 5
متوسط

 ة

6 12 
 بانفسهم العاملين ثقة يعزز

3.42 2.02 
متوسط

 ة

 2.00 3.40 الإعتبارية الفرديةجال الدرجة الكلية لم
متوسط

 ة
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 الثاني:  السؤالالنتائج المتعلقة ب

في متوسط استجابات أفراد عينة  () ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالةهل هناك فروق 
سة عند ممارسة القيادة التحويلية لدى مديري مدارس تربية قصبة الزرقاء من وجهة نظر المعلمين عينة الدرا

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج  (؟تعزى لمتغير ) الجنس والمؤهل العلمي و الخبرة والتخصص 

ة قصبة الزرقاء تربي ممارسة القيادة التحويلية في مدارسلدرجة  المعيارية المتوسطات الحسابية والإنحرافات

( 8والجدول ) والتخصص حسب متغيرات الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرةمن وجهة نظر المعلمين 

 يوضح ذلك.

لدرجة ممارسة القيادة التحويلية في مدارس  المعيارية المتوسطات الحسابية والإنحرافات (8الجدول )

لمي وسنوات الخبرة نظر المعلمين حسب متغيرات الجنس والمؤهل الع تربية قصبة الزرقاء من وجهة

 والتخصص

    الإنحراف المعياري = الحسابي    ع لمتوسطا  س=        

  

05.0

  الفئات المتغير
الحفز  الجاذبية 

 الذهني

الإستثارة 

 الفكرية 

الإعتبارية 

 الفردية 

 الكي  

 الجنس

 3.22 3.24 3.23 3.22 3.45 س ذكور

 0.41 0.41 0.84 3.85 0.42 ع

 3.34 3.41 3.28 3.12 3.44 س اناث

 0.90 0.99 2.08 2.01 0.99 ع

 المؤهل

بكالوريو

 س

 3.52 3.20 3.52 3.44 3.25 س

 0.85 0.92 0.95 0.99 0.89 ع

دراسات 

 عليا

 3.34 3.38 3.28 3.33 3.51 س

 0.48 0.89 2.05 0.89 0.90 ع

سنوات 

 الخبرة

 5أقل من 

 سنوات

 3.49 3.50 3.14 3.42 3.24 س

 0.41 0.89 0.93 0.82 0.84 ع

من 

سنوات 5

إلى أقل من 

20 

 3.39 3.42 3.15 3.34 3.51 س

 0.41 0.88 0.99 0.92 0.84 ع

أكثر من 

 سنوات20

 3.59 3.24 3.59 3.49 3.25 س

 0.90 0.94 2.00 2.00 0.95 ع

التخص

 ص

 3.51 3.55 3.43 3.45 3.21 س انساني

 0.84 0.94 2.01 0.95 0.84 ع

 3.54 3.49 3.35 3.39 3.54 س علمي

 0.82 0.82 0.92 0.94 0.94 ع
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( وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسابية لمجالات درجة ممارسة القيادة التحويلية 8ل)الجدو يبين 

( والمؤهل أنثىلدى مديري مدارس تربية قصبة الزرقاء من وجهة نظر المعلمين بسبب اختلاف الجنس )ذكر،

سنوات فأكثر(  10 ) ( سنوات 10أقل من -5 ((سنوات5العلمي )بكالويس ، دراسات عليا( والخبرة )أقل من 

 انساني(. -التخصص )علميو 

( 9ولبيان دلالة الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية تم استخدام تحليل التباين الرباعي والجدول )

 يوضح ذلك 

لدرجة  والتخصص الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة لثر رباعيال تحليل التباين نتائج( 9)جدول ال

 نظر المعلمين.  ممارسة القيادة التحويلية في مدارس تربية قصبة الزرقاء من وجهة

  

 المجالات مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 

 الإحصائية

 الجنس

 =078.هوتلنج

 .000=ح

 0.002* 10.203 8.121 2 8.121 الجاذبية

 0.000* 14.166 12.672 1 12.672 الحفز الإلهامي

 0.000* 26.587 23.870 1 23.870 الإستثارة الفكرية

 0.007* 7.427 6.035 1 6.035 الإعتبارية الفردية

 0.000* 17.065 11.271 1 11.271 الدرجة الكلية

 العلمي المؤهل

 .030=هوتلنج

 .030=ح

 0.285 1.145 9110. 1 9110. الجاذبية

 26300. 1.258 1.126 1 1.126 الحفز الإلهامي

 0.004* 8.525 7.654 1 7.654 الإستثارة الفكرية

 0.042* 4.159 3,379 1 3.379 الإعتبارية الفردية

 0650. 3.414 2.255 1 2.255 الدرجة الكلية

 سنوات الخبرة

 940.=ويلكس

 .004=ح

 2500. 1.393 1.109 2 2.217 الجاذبية

 1900. 1.667 1.491 2 2.982 الحفز الإلهامي

 0.000* 8.950 8.035 2 16.070 الإستثارة الفكرية

 0.031* 3.512 2.854 2 5.708 الإعتبارية الفردية

 9310. 3.493 2.307 2 4.614 الدرجة الكلية

 صالتخص

 ج=هوتلن  002.

 .984=ح

 

 8150. 0550. 0440. 1 0440. الجاذبية

 7050. 1430. 1280. 1 1280. الحفز الإلهامي

 5520. 3540. 3180. 1 3180. الإستثارة الفكرية

 6730. 1780. 1450. 1 1450. الإعتبارية الفردية

 6610. 1930. 1270. 1 1270. الدرجة الكلية
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 :تي( الآ 9)الجدول  يبين

بين متوسطات استجابات أفراد عينة  ()وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 
 الدراسة تعزى لمتغير الجنس وجاءت الفروق لصالح الذكور وذلك على جميع المجالات.

تعزى لمتغير المؤهل  ()( وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 9دول )ويبين الج

العلمي على مجالي الإستثارة الفكرية والإعتبارية الفردية وجاءت الفروق لصالح المؤهل ) البكالوريوس( بينما 
 دلت عدم وجود فروق على مجالي الجاذبية والحفز الإلهامي 

 لثر الخبرة على مجالي الإستثارة الفكرية والإعتبارية الفردية   (LSD)ر نتائج اختبا( 20)الجدول 

  

05.0

05.0

 الخطأ

   7960. 369 293.711 الجاذبية
   8950. 369 330.088 حفز الإلهاميال

   8980. 369 331.293 الإستثارة الفكرية

   8120. 369 299.808 الإعتبارية الفردية
   6600. 369 243.722 الدرجة الكلية

 الكي 

    375 5189.969 الجاذبية
    375 4760.136 الحفز الإلهامي

    375 4712.120 الإستثارة الفكرية
    375 4987.472 عتبارية الفرديةالإ 

    375 4848.767 الدرجة الكلية

 فأكثر -سنوات20 سنوات10أقل من 5-من  سنوات  5أقل من المستوى المجال

الإستثارة 

 الفكرية

 سنوات 5أقل من

 (3.14س)

_ 88. 024*. 

 سنوات10أقل من 5-من 

 (3.15س)

88. _ 0.01* 

 فأكثر -سنوات20 

 (3.59س)

024*. 001*. _ 

الإعتبارية 

 الفردية

 سنوات 5أقل من

 (3.50س)

- 49. 14. 

 سنوات10أقل من 5-من 

 (3.42س)

49. - 015*. 

 فأكثر -سنوات20

 (3.24س)

143. 015. - 
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بين مستويات  ()( وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 20يوضح الجدول )

_ فأكثر( على مجالي الإستثارة 20والطويلة )  10)أقل من 5- (لمتوسطة من(وا5أقل من -2الخبرة القصيرة )

 الفكرية والإعتبارية الفردية حيث كانت الفروق بين مستوى الخبرة القصيرة 

فأكثر ( في مجال الإستثارة الفكرية وجاءت الفروق  لصالح  الخبرة  -20( والخبرة الطويلة )سنوات 5)أقل من

( والخبرة 20أقل من-5جال الإعتبارية الفردية هناك فروق بين مستوى الخبرة المتوسطة )الطويلة .بينما على م

 فأكثر(.-20فأكثر ( جاءت الفروق  لصالح الخبرة  االطويلة ) -20الطويلة )

 

 السؤال الثالث: النتائج المتعلقة ب
للإجابة  ؟جهة نظر المعلمينما درجة فاعلية القرارات التربوية لدى مديري مدارس تربية قصبة الزرقاء من و 

وية درجة فاعلية القرارات التربالمعيارية ل عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والإنحرافات

 11)والجدول ).في مدارس تربية قصبة الزرقاء

 (22)جدول ال

 ة تنازلياً مرتبار فاعلية القر مجال  لفقراتوالرتبة والدرجة المعيارية  المتوسطات الحسابية والإنحرافات

 الرتبة
الر

 قم
 الفقرات

المتوسط 

 الحسابي

الإنحرا

ف 

 المعياري

 الدرجة

 متوسطة 2.05 3.42 يختار البديل النسب للتطبيق عند اتخاذ القرار 1 1

 متوسطة 2.22 3.44 يتخذ القرارات بعد جمع كافة البيانات والمعلومات الضرورية 2 2

 متوسطة 2.05 3.41 عند اتخاذ القراراتيراعي مقدرات العاملين معه  2 3

 متوسطة 2.09 3.42 يتخذ القرار في الوقت المناسب في التعامل مع المشكلة 3 4

 متوسطة 2.20 3.42 يمتلك الجرأة لاتخاذ القرارات اللازمة للتعامل مع المشكلات الطارئة 4 4

 متوسطة 2.25 3.40 ةييناقش المعلمين لديه في متطلبات انجازهم وأدوارهم الوظيف 24 6

 متوسطة 2.23 3.39 يدعم ممارسة كل فرد للصلاحيات المخولة له 21 4

 متوسطة 2.04 3.38 يشرك العاملين لديه في اتخاذ القرارات ممايسهم في قبولهم لها 8 8

 متوسطة 2.25 3.38 يفوض بعض الصلاحيات للمعلمين على أسس علمية 22 8

 متوسطة 2.08 3.34 ل المسؤولية عند اتخاذ القراريشجع المعلمين على تحم 9 20

 متوسطة 2.23 3.34 يقدم تصورًا شاملا للعمل يترك الهامش الكبر للمعلمين بتنفيذه 23 20

 متوسطة 2.02 3.32 تحقق القرارات التي يتخذها المدير تجسيداً للأهداف المرجوة 5 22

 متوسطة 2.24 3.32 لجهد الذي يبذلونهيتعاون مع جميع المعلمين  بغض النظر عن ا 20 22

 متوسطة 2.20 3.31 تحظى القرارات التي يتخذها المدير بقبول من قبل العاملين 4 24

 متوسطة 0.89 3.40 الدرجة الكلية لمجال فاعلية القرار 

  

05.0
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ظر وجهة ن إن درجة فاعلية القرارت التربوية لدى مديري مدارس تربية قصبة الزرقاء من  (22يبين الجدول )

المتوسطات وتراوحت  (0.89)نحراف معياري بلغ إوب(، 3.40) بلغ المعلمين جاءت متوسطة بمتوسط حسابي

حيث جاءت وقد جاءت جميع الفقرات بدرجة متوسطة، ،( 3.42-3.31ما بين ) جالالحسابية لفقرات هذا الم

حسابي  توسطبم الولىالرتبة  في القرار" اتخاذ عند للتطبيق النسب البديل يختار " والتي تنص على( 2)ةالفقر 

 يتخذها التي القرارات تحظى "ونصها ( 4) ةبينما جاءت الفقر (، 1.05) بلغ وانحراف معياري (3.46بلغ )

 (.2.20( وانحراف معياري بلغ )3.31العاملين "في الرتبة الخيرة بمتوسط حسابي بلغ ) قبل من بقبول المدير

 

 الرابع:  لالسؤاب النتائج المتعلقة

في متوسط استجابات أفراد عينة  () ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالةهل هناك فروق 
الدراسة عن فاعلية القرارات التربوية لدى مدارس تربية قصبة الزرقاء من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير 

 .؟)الجنس والمؤهل العلمي والخبرة و التخصص ( 

يل واختبار)ت( وتحل المعيارية م استخراج المتوسطات الحسابية والإنحرافاتللإجابة عن هذا السؤال ت

فاعلية القرار التربوية لدى مديري مدارس قصبة الزرقاء من وجهة نظر المعلمين  لدرجة  التباين الحادي 

 ( يوضح ذلك.21والجدول )والتخصص  ،حسب متغيرات الجنس والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة

 ذا السؤال السئلة الفرعية الآتيةويتفرع عن ه

في متوسط استجابات أفراد عينة  ()  ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالةهل هناك فروق  -أ
الدراسة عن فاعلية القرارات التربوية لدى مدارس تربية قصبة الزرقاء من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير 

المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية واستخدام  الجنس. وللإجابة على هذا السؤال تم استخدام

 .( يوضح ذلك21اختبار)ت(  لبيان دلالة الفروق والجدول )

 (21 جدول )ال

 الجنس لمتغير تبعاً ( ت) اختبار والإنحرافات المعيارية ونتائج الحسابية المتوسطات

 

في متوسط  (( وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )21يبين الجدول )

رقاء من بة الز استجابات أفراد عينة الدراسة عن فاعلية القرارات التربوية لدى مديري مدارس تربية قص

 وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير الجنس ولصالح الذكور.

في متوسط استجابات أفراد  ()  ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالةهل هناك فروق  -ب  
عينة الدراسة عن فاعلية القرارات التربوية لدى مدارس تربية قصبة الزرقاء من وجهة نظر المعلمين تعزى 

العلمي . وللإجابة على هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية  لمتغير االمؤهل

 .( يوضح ذلك23واستخدام اختبار)ت( لبيان دلالة الفروق والجدول )

  

05.0

05.0

05.0

05.0

المتوسط  العدد الفئات المتغير

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

درجات  (قيمة)ت

 الحرية

الدلالة 

 الإحصائية

 3.05 .490 3.54 280 ذكر الجنس

 

 

343 00.* 

 .940 3.12 295 أنثى
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 (23 جدول )ال

 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية ونتائج اختبار)ت( تبعا لمتغير المؤهل العلمي

 

المتوسط  العدد لفئاتا المتغير

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

درجات  قيمة)ت(

 الحرية

الدلالة 

 الإحصائية

 .*020 343 1.20 0 .91 3.48 144 بكالوريوس ؤهل العلميالم

 .810 3.18 218 دراسات عليا

متوسط  ()( وجود فروق ات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 23يبين الجدول ) 
د عينة الدراسة عن فاعلية القرارات التربوية لدى مديري مدارس تربية قصبة الزرقاء من استجابات أفرا

 وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير المؤهل العلمي وجاءت الفروق لصالح البكالوريس

في متوسط استجابات أفراد  ()  ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالةهل هناك فروق  -جـ 
ية القرارات التربوية لدى مدارس تربية قصبة الزرقاء من وجهة نظر المعلمين تعزى عينة الدراسة عن فاعل

وتحليل  لمتغير الخبرة . وللاجابة على هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية

 ( يوضح ذلك.24التباين الحادي والجدول )

 (24) الجدول

 ت المعيارية لإستجابات أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغير الخبرةالمتوسطات الحسابية  والإنحرافا

 

 الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المستويات المتغير

 .840 3.34 42 سنوات 5أقل من سنوات الخبرة

(     20أقل من-5)

 سنوات 

243 3.32 820. 

 .950 3.50 252 سنوات فأكثر 20

 .890 3.40 345 الكي  

  

بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن ( وجود فروق ظاهرية 24يوضح الجدول )

 5قل منأ فاعلية القرار لدى مدارس تربية قصبة الزرقاء من وجهة نظر المعلمين تبعا لمتغير سنوات الخبرة )

  .)سنوات فأكثر 20(سنوات(  20أقل من-5) سنوات(

05.0

05.0
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( 25والجدول ) ن الحاديصائية بين المتوسطات الحسابية تم استخدام تحليل التبايولبيان دلالة الفرق الإح

 يوضح ذلك:

 

 (25الجدول )

 الخبرةلإستجابات أفراد عينة الدراسة عن فاعلية القرار تبعاً لمتغير  نتائج تحليل التباين الحادي

مجموع  مصدر التباين

 المربعات

متوسط  درجات الحرية

 المربعات

 مستوى الدلالة قيمة )ف(

  2.512 1 3.052 بين المجموعات

 

2.92 

 

 

 

 

25. 
 0.797 341 192.423 داخل المجموعات

 - 344 199.524 الكي 

 

في متوسط  (            )  احصائية عند مستوى دلالة( عدم وجود فروق ذات دلالة 25يبين الجدول )

ت التربوية لدى مدارس تربية قصبة الزرقاء من وجهة نظر استجابات أفراد عينة الدراسة عن فاعلية القرارا

 المعلمين.

في متوسط استجابات أفراد  ()  ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالةهل هناك فروق  -د

عينة الدراسة عن فاعلية القرارات التربوية لدى مدارس تربية قصبة الزرقاء من وجهة نظر المعلمين تعزى 

جابة على هذا السؤال تم استخدام المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية واختبار لمتغير التخصص . وللإ 

 ( يوضح ذلك22)ت( والجدول )
 

 (22الجدول )

 التخصص لمتغير تبعا( ت) اختبار ونتائج والإنحرافات المعيارية الحسابية المتوسطات

 

في متوسط  )  (احصائية عند مستوى دلالة( عدم وجود فروق ذات دلالة 22يبين الجدول )
هة نظر قصبة الزرقاء من وج استجابات أفراد عينة الدراسة عن فاعلية القرارات التربوية لدى مدارس تربية

 المعلمين.

  

05.0

05.0

المتوسط  العدد الفئات المتغير

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري

درجات  ة)ت(قيم

 الحرية

الدلالة 

 الإحصائية

 .2940 343 2.30 .900 3.44 130 انساني تخصصال

 .880 3.31 245 علمي
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 الخامس : السؤالب النتائج المتعلقة

تطبيق القيادة بين  )) دلالةعلاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى  هناكهل  
تم استخراج معامل ارتباط للإجابة عن هذا السؤال ؟  التحويلية واتخاذ القرار من وجهة نظر المعلمين

( 24الجدول )، و تطبيق القيادة التحويلية  وفاعلية اتخاذ القرار من وجهة نظر المعلميندرجة بين بيرسون 

 يوضح ذلك

 (24جدول )ال

درجة ممارسة القيادة التحويلية  وفاعلية القرارات التربوية في مدارس بين للعلاقة معامل ارتباط بيرسون 

 قصبة الزرقاء من وجهة نظر المعلمي

 تحديد المشكلة رتباطمعاملات الإ المتغير

 **708. رتباط معامل الإ الجاذبية

 **765. رتباط معامل الإ الحفزالإلهامي

 **717. رتباط معامل الإ الإستثارة الفكرية 

 **738. رتباط معامل الإ الإعتبارية الفردية 

 **829. رتباط معامل الإ الكي  

 

 (.0.02دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )  *

 (.0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )  **

 (0.02عند مستوى الدلالة )ة إحصائي ذات دلالةإيجابية طردية ارتباطية وجود علاقة  (18) الجدول  بيني

 مجالات القيادة التحويلية وفاعلية القرار التربوي.بين 
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 والتوصيات النتائجمناقشة  : لخامسالفصل ا
 

 تي:وفقاً لتسلسل أسئلتها، وذلك على النحو الآ  ناقشة النتائج والتوصياتلمول هذا الفصل عرضاً اتن

  النتائج المتعلقة بالسؤال الول:مناقشة 
 .؟ما درجة ممارسة القيادة التحويلية لدى مديري مدارس تربية قصبة الزرقاء من وجهة نظر المعلمين

ت متوسطة، وقد جاءت جميع المجالات من وجهة نظر المعلمين جاءالتحويلية ممارسة القيادة  ن درجةإ 

الإعتبارية " ت، بينما جاءمتوسط حسابيبأعلى في الرتبة الولى  " الجاذبية"تحيث جاءبدرجة متوسطة،

جاءت رابعة بة الالرت ، وفيفي الرتبة الثالثةمجال الحفز الإلهامي ""في الرتبة الثانية، في حين جاء "الفردية 

 "الإستثارة الفكرية"

ذه النتيجة إلى ان هناك ممارسة للقيادة التحويلية من قبل مديري المدارس مما يدل على دراية وتفسر ه

وفهم بأهمية القيادة التحويلية في العمل الإداري في المجال التربوي وما لها من تأثير ملازم للقيادة والتي 

ي في السيطرة على المشكلات التتعد من أهم أركان الإدارة، وكذلك اعتبار أن القيادة تؤثر بشكل ايجابي 

 تواجه المدير في العمل وتجعله قادراً على مواكبة التغيرات المحيطة به وتوظيفها لخدمة المؤسسة التربوية.

التي بينت أن نسبة مرتفعه  (Markow  & Scheer, 2003)واتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة 

( 1008ذلك دراسة )القرالة، ك، و في احترام الناس داخل المدرسة نهم ممتازونأ نفسهم بأ وصفوا من المدراء 

. مرتفعًا انك الحكومية والخاصة الثانوية المدارس لمديري التحويلية لقيادةة اممارسجة در التي بينت بأن 

( التي بينت أن ممارسة مديري مدارس التعليم العام بمحافظة المخواة 1021واختلفت مع دراسة الغامدي )

 دة التجويلية كانت بدرجة منخفضة.للقيا

 

 الجاذبية: ل :الو  جالالم
وقد تعزى هذه ، أظهرت نتائج هذا المجال الجاذبية أن درجة تقدير مجال"الجاذبية" جاء بدرجة متوسطة

ن خلال علمين محترام وتقدير المإ عجاب و النتيجة إلى ما يتعلق بالجاذبية وسعي المدراء إلى الحصول على إ 

والقيام دير محتياجات الشخصية للقبل الإ  علمينوتقديم احتياجات الم المديرمن قبل  أداء العملفي المشاركة 
 .بتصرفات ذات طابع اخلاقي

يفسر ذلك و "في الرتبة الولىيضع رؤية واضحة لمستقبل المدرسة والتي تنص على "  الولىحيث جاءت الفقرة 

ينما ب دارس وسعيهم للحصول على التميز للوصول إلى الريادة.لوجود الإهتمام من قبل المديرين بالنهوض بالم

عدم .وقد تعزى هذه النتيجة لبالرتبة الخيرة يتواصل مع الآخرين بسهولة " ونصها " السادسةجاءت الفقرة 
التفرغ ووجود الوقت الكافي لدى مديري المدارس للتواصل مع المعلمين وعدم وجود الوقت الكافي لدى المعلمين 

 ا يتحملونه من أعباء مدرسية كثيرة.لم

 

 الحفز الإلهامي: الثاني: جالالم
أظهرت نتائج هذا المجال الحفز الإلهامي أن درجة تقدير مجال"الحفز الإلهامي " جاءت بدرجة  

تشجيع المدراء على مضاعفة الجهود لتحقيق الهداف المدرسية  وقد تعزى هذه النتيجة إلى ،متوسطة

في صناعة القرارات المدرسية  من خلال تعزيز ثقتهم بانفسهم بالمقدرة على إنجاز  واشراك المعلمين

 .والتنافس الإيجابي بين المعلمين ،واستثارة روح الفريق من خلال الحماسةالعمل
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 يشجعوالتي تنص على "  الحادية عشرحيث جاءت الفقرة وقد جاءت جميع الفقرات بدرجة متوسطة،  

ص ، وتعزى هذه النتيجة إلى حر "في الرتبة الولى صارى جهدهم لتحقيق أهداف المدرسةالمعلمين على بذل ق

رة بينما جاءت الفقالمدراء على نجاح المدرسة حيث أنهم يعتبرون نجاح المدرسة من نجاح الإدارة المدرسية. 

بب قلة الدعم . بسيرةبالرتبة الخ يحفز المعلمين على القيام ببحوث تربوية اجرائية " ونصها " السادسة عشر
المادي للبحوث العلمية وضغط العمل الذي يواجهه المعلم إذ تحتاج هذه البحوث إلى الدعم المادي والوقت 

 الكافي للقيام بها.

 

 :الإستثارة الفكرية: جال الثالثالم
 ةوقد جاءت جميع الفقرات بدرج، أظهرت نتائج هذا المجال الإستثارة الفكرية جاءت بدرجة متوسطة

متوسطة، وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن مدراء المدارس لا يفوضون في المهام الإدارية التي تحتاج إلى قرارات 

 بإستخدام أسلوب حل المشكلات )العصف ذهني ( بل يفوضونهم بالمجالات الروتينية الرتيبة . 
ولهم والمرونة عبر تسهيل حص يزود العاملين بالمعلومات والتي تنص على " الثامنة عشرالفقرة  حيث جاءت 

البحث بئد التحويي  القا، وتفسر هذه النتيجة قيام المدير المتمثل صفات "في الرتبة الولى على المعرفة المناسبة

قة ودعم النماذج الجديدة والخلا  علمينبداعية من قبل المإ عن الفكار الجديدة وتشجيع حل المشاكل بطريقة 

 .العمل لداء

 

 الفردية:بع: الإعتبارية الرا جالالم
وقد جاءت جميع الفقرات بدرجة ، أظهرت نتائج هذا المجال الإعتبارية الفردية جاءت بدرجة متوسطة

يستمع  سلوب القائد الذيأمن خلال متوسطة، وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن صفة الإعتبارية الفردية تتم 

 طراءستراتيجيات التقدير والإ إتهم من خلال تبني نجازاإ و علمين حتياجات المهتمام خاص لإ إبلطف ويولي 

في الرتبة " يقدر جهود العاملين معه والتي تنص على "الثالثة والعشرون  الفقرة حيث جاءتعلى المعلمين. 

، تفسر الباحثة هذه النتيجة بان المدير يدرك النتائج الإيجابية للعمل الجماعي والتشاركي والعمل الولى

المعلمين وتشجيعهم على التقدم في الداء العمي  وإظهار جهودهم على أرض الواقع من  بروح الفريق بين

 خلال تنفيذ العمل الذي قاموا به .

وتفسر هذه  .بالرتبة الخيرة يعزز ثقة العاملين بأنفسهم " ونصها " السادسة والعشرونبينما جاءت الفقرة  
 لمعنوي مع قلة استماع المدير لوجهات النظر المتباينة بينالنتيجة لقلة ممارسة المدراء للتحفيز المادي وا

 المعلمين لتحقيق النمو المهني بينهم، إذ لا يطلع المعلمين على مستوى تقدم أدائهم في العمل.
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 : مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني

راد عينة في متوسط استجابات أف ()ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالةهل هناك فروق 

الدراسة عند ممارسة القيادة التحويلية لدى مديري مدارس تربية قصبة الزرقاء من وجهة نظر المعلمين تعزى 

 (لمتغير )الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة، التخصص

أظهرت نتائج السؤال الثاني وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة بين متوسطات استجابات 
 الدراسة على جميع المجالات تعزى لمتغير الجنس وجاءت الفروق لصالح الذكور، كما يبن وجود أفراد عينة

تعزى لمتغير المؤهل العلمي على مجالي ( فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة)

تائج عدم نالإستثارة الفكرية والإعتبارية الفردية وجاءت الفروق لصالح المؤهل )البكالوريوس( بينما دلت اال

ند مستوى ع وجود فروق على مجالي الجاذبية والحفز الذهني، كما تبين النتائج وجود فروق ذات دلالة احصائية

 (على مجالي الإستثارة الفكرية والإعتبارية الفردية.الدلالة) 
 

 الجنس :
جنس وجاءت لمتغير التبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إستجابات أفراد عينة الدراسة تعزى 

الفروق لصالح الذكور وذلك على جميع المجالات، وتعزو الباحثة السبب إلى إهتمام الذكور بالدور القيادي اكثر 

من الإناث باعتبار أن السلطة والقيادة هي الدور الرئيس الذي يؤديه الذكور لما منحه الله لهم من القوامة 

 لعباء الإدارة. م  أكثر تحملاًوالقوة البدنية إذ انه

 المؤهل العلمي :
وجود فروق ذات دلالة احصائية تعزى لمتغير المؤهل العلمي على مجالي الإستثارة الفكرية والإعتبارية الفردية 

وجاءت الفروق لصالح المؤهل )البكالوريوس( وقد تعزى هذه النتيجة لوجود النشاط والحماسة في العمل 
 من أصحاب الدراسات العليا الذين يطمحون للحراك الوظيفي إلى العلى. بينما لديهم إذ يميلون للإستقرار أكثر

دلت على عدم وجود فروق على مجالي الجاذبية والحفز الذهني، وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن التصرفات 

ختلفت ا لمي.السلوكية المنعكسة على المعلمين من قبل الإدارة المدرسية واحدة بصرف النظر عن المؤهل الع
 درجة إحصائية في دلالة ذات فروقوجود التي بينت ( 1020) والتنح الشريفيهذه النتيجة مع نتيجة دراسة 

 لمتغير تعُزى التحويلية للقيادة المتحدة العربية تاالإمار  دولة في الخاصة المدارس الثانوية مديري ممارسة

 .وقف فما ماجستير العلمي المؤهل ولصالح العلمي المؤهل

 الخبرة :
أقل من -5( والمتوسطة من )5أقل من -2وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مستويات الخبرة القصيرة )

_ فأكثر( على مجالي الإستثارة الفكرية والإعتبارية الفردية حيث كانت الفروق بين مستوى 20والطويلة )  10)

فأكثر ( في مجال الإستثارة الفكرية وجاءت الفروق   -20سنوات( والخبرة الطويلة ) 5الخبرة القصيرة )أقل من

لصالح  الخبرة الطويلة، و تفسر الباحثة هذه النتيجة إلى فهم وتعمق المعلمين لعملهم والوصول لدرجة 

-5عالية من النضج الوظيفي. بينما على مجال الإعتبارية الفردية هناك فروق بين مستوى الخبرة المتوسطة )

فأكثر( وتفسر الباحثة -20فأكثر( جاءت الفروق  لصالح الخبرة  الطويلة ) -20ة الطويلة )( والخبر 20أقل من 

هذه النتيجة بسبب تصورات المعلمين الإيجابية تجاه مدراءهم وثقة المدراء بمعلميهم ووصول المعلمين ذو 

 الخبرة الطويلة إلى النمو المهني الكثر نضوجاً وتقدما في مستوى الداء.
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 الثالث: النتائج المتعلقة بالسؤال  مناقشة
 ؟ما درجة فاعلية القرارات التربوية لدى مديري مدارس تربية قصبة الزرقاء من وجهة نظر المعلمين

بة التربوية لدى مديري مدارس تربية قص تأظهرت النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث إن درجة فاعلية القرارا

متوسطة، وقد جاءت جميع الفقرات بدرجة متوسطة، وقد تعزى هذه  الزرقاء من وجهة نظر المعلمين جاءت

اخل المدرسة د داريةفي العملية الإ يؤديه المدير أهمية الدور الذي مرتبط بالإدارة المدرسية النتيجة إلى أن نجاح 

يث جاءت ح وامتلاكه جميع المعلومات الضرورية في صناعة القرار واتخاذ القرارات في الوقت المناسب. وخارجها
، تعزو الباحثة الولى الرتبة في يختار البديل النسب للتطبيق عند اتخاذ القرار" والتي تنص على "الثانية  الفقرة

السبب ان مدراء المدارس على اليلب يتخذون القرارات المدرسية في الوقت الملائم مما يجعل المعلمين اكثر 

 تحظى القرارات التي يتخذها المدير بقبول من قبل العاملين "في ها "ونصالرابعة بينما جاءت الفقرة قبولا لها، 

الرتبة الخيرة وذلك لان بعض المدراء لا يشركون جميع المعلمين في صناعة القرار واتخاذه ولا يمنحونهم التفويض 
 الكامل لاتمام متطلبات أدوارهم الوظيفية.

 

 الرابع: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال 

في متوسط استجابات أفراد عينة  () ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالةاك فروق هل هن

الدراسة عن فاعلية القرارات التربوية لدى مدارس تربية قصبة الزرقاء من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير 

 المؤهل العلمي، الخبرة، التخصص(. )الجنس،

 

 الجنس :
لالة إحصائية في متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة عن فاعلية أظهرت نتائج السؤال وجود فروق ذات د 

القرارات التربوية لدى مديري مدارس تربية قصبة الزرقاء من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير الجنس 

ولصالح الذكور، وقد تعزى هذه النتيجة إلى أن القيادة المتمثلة بالذكور تكون أكثر جرأة من الإناث إذ أن 

 ر أكثر صبراً و تحملاً للمسؤولية وأكثر مقدرة على أداء أكثر من عمل في نفس الوقت.الذكو 

وتفسر هذه النتيجة بأن الذكور يتحملون مسؤوليات اكثر من الاناث وطبيعة المجتمع الاردني تميل الى تولي 

 المناصب القيادية للذكور.

 

 المؤهل العلمي :
استجابات أفراد عينة الدراسة عن فاعلية القرارات التربوية لدى  وجود فروق ذات دلالة إحصائية في متوسط 

مديري مدارس تربية قصبة الزرقاء من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير المؤهل العلمي وجاءت الفروق لصالح 
ن حملة البكالوريوس  يسعون إلى اثبات مقدرتهم على العمل من أ البكالوريوس،  وتعزو الباحثة السبب إلى 

ل تفعيل عملية اتخاذ القرارات سعياً منهم للوصول إلى أفضل النتائج واظهار مقدراتهم وامكانياتهم على خلا

 العمل والمقدرة على اتخاذ قرارات صحيحة ومناسبة.

في متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة عن فاعلية احصائية كما دلت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة  

ن م ة لدى مدارس تربية قصبة الزرقاء من وجهة نظر المعلمين تبعا لمتغير سنوات الخبرة )اقلالقرارات التربوي

في متوسط استجابات احصائية _فاكثر (، وعدم وجود فروق ذات دلالة 20()20اقل من -5من) سنوات (-5

المعلمين  رة نظأفراد عينة الدراسة عن فاعلية القرارات التربوية لدى مدارس تربية قصبة الزرقاء من وجه

  تعزى لمتغير التخصص.
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 الخامس:  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال

تطبيق القيادة بين  ()دلالة علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى هناك هل 
 ؟التحويلية واتخاذ القرار من وجهة نظر المعلمين

ت القيادة مجالا بين ة إحصائيذات دلالة طردية إيجابية ارتباطية علاقة أظهرت نتائج السؤال الخامس وجود 

 التحويلية وفاعلية القرار التربوي.

وتفسر هذه النتيجة إلى أن ممارسة مديري المدارس لبعاد القيادة التحويلية المتمثلة )بالجاذبية والحفز 

زداد الفاعلية ارات وتالإلهامي والإستثارة الفكرية والإعتبارية الفردية ( ذات تأثير مباشر على فاعلية القر 

بإزدياد درجة الممارسة للسلوكات التحويلية للمدير، تعزو الباحثة ذلك إلى أنه يمثل سلطة تأثير تمزج بين 

 الكفايات الإدراكية والفنية والتطبيقية والتي تترجم على سلوكات ملاحظة على المعلمين.

ة ارتباط إيجابية بين القيادة التحويلية وجود علاق( التي بينت وجود 1020واتفقت مع دراسة الرقب ) 

 ، بأبعادها المختلفة وبين التمكين

 بعاد القيادةأ ( التي بينت وجود علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين  1024 (التويجريواتفقت مع دراسة 

 التحويلية وفاعلية اتخاذ القرار.

  

 :التوصيات
 

 لآتية:في ضوء نتائج الدراسة توصي الباحثة بالتوصيات ا

زيادة درجة الوعي لدى مدراء المدارس بأهمية الممارسات للقيادة التحويلية من خلال إعطاء محاضرات 

 توعوية تنعكس على مستوى أدائهم السلوكي داخل مدراسهم.

مفاهيم و  التحويليةسس تقويم مديري المدارس في الردن في ضوء العلاقة بين مبادئ القيادة أتطوير 

 .ة القرارات التربويةفاعليوممارسات 

زيادة مشاركة المعلمين في عملية إتخاذ القرارات المدرسية بالشمل الذي ينعكس على زيادة فاعلية القرارات 

 التربوية.

تعزيز الإعتماد على أسلوب القيادة التحويلية في المؤسسات التربوية لزيادة فاعلية اتخاذ القرارات في 

 المؤسسات التربوية.

لتمكين اخرى مثل أ ولة ربطها بمتغيرات اومح التحويليةد من الدراسات والبحوث حول القيادة جراء المزيإ 

 .وجودة العمل
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 المراجعالمصادر قائمة 
 

 المراجع العربية :
 .وداد: المكتبة السلفية. (: أحاديث النبياء، تحرير: عبد العزيز بن باز ، بيروت2948ابن حنبل، أحمد)
 المراجع العربية 

 ، القاهرة :المجموعة العربية2( قادة المستقبل القيادة المتميزة الجديدة، ط1021النصر، مدحت ) بوأ 
 للتدريب  والنشر .

 سكندرية، دار المطبوعات الحديثة.، الإ1( نحو تطوير الإدارة المدرسية، ط2994حمد ابراهيم )أ  حمد ،أ 
 المؤسسات التعليمية، عمان: دار الفكر للنشر دارية في( الساليب القيادية والإ 1005البدري، عبدالحميد )

 والتوزيع.
 .( قضايا معاصرة في الإدارة التربوية، عمان: دار المنهل للنشر والتوزيع1002حمد )أ بطاح، 

ساليب القيادة الفعالة "مقاربة وظيفية للتعريف بصفات ومهارات القائد الناجح أ(.1022البعدوي، محمد )
 : الرباط : دار السلام للطباعة والنشر والتوزيع.2للسلطة ".ط في سياق المفهوم الجديد

( القيادة التحويلية وعلاقتها بفعالية اتخاذ القرار لدى رؤساء اقسام الشراف التربوي 1024التويجري، هيلة )
 . 244-222 :(3)28بمدينة بريدة في منطقة القصيم، مجلة العلوم التربوية والنفسية، 

( درجة ممارسة رؤساء القسام الكاديمية في جامعة الملك سعود لنمط القيادة 1024، طارق. )الثويني
 .225-244:( 44) التحويلية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، مجلة رسالة التربية وعلم النفس،

ء و ( درجة ممارسة مديري المدارس لدورهم القيادي في الحفز الإلهامي للعاملين في ض1024الحبابي، محمد )
  .204-91(: 3)3القيادة التحويلية وفي الجمهورية اليمنية، المجلة الدولية التربوية المتخصصة، 

 ( الإدارة التعليمة والإدارة المدرسية . القاهرة : دار الفكر العربي.2998حجي ، اسماعيل)
لتربية والتعليم ( درجة ممارسة  أنماط اتخاذ القرار لدى مديري مدارس مديرية ا1024الحراحشة ،محمد )

 .112-282(، 221)18جامعة الكويت، في لواء قصبة المفرق في الردن ،المجلة التربوية ،
مستوى ممارسة عملية اتخاذ القرارات الإدارية لدى رؤساء الدوائر ( 1020حلاق، محمد وعي ، جلال )

 .50-12(، 31)1،  مجلة جامعة تشرين، والشعب الإدارية في مديرية التربية في محافظة دمشق
 ، عمان :دار الراية للنشر والتوزيع 2دارية، ط(القيادة الإ 1023سامة )أخيري، 

  .الهيئة العصرية العامة للكتاب :مصر ،2(. مختار الصحاح، ط2984الرازي، أبي بكر )
شر ة للنالتربية والتعليم، بيروت: دار الكتب العلمي في داري المعاصرالفكر الإ   (2012)ودامحمود د الربيعي
 .والتوزيع

( علاقة القيادة التحويلية بتمكين العاملين في الجامعات الفلسطينية بقطاع يزة، رسالة 1020الرقب، أحمد )
 .ماجستير، جامعة الزهر، يزة، فلسطين

( القيادة التحويلية واثرها في الداء التكيفي للعاملين :دراسة ميدانية على 1022الزهراني، عبدالله عطية )
  .13-2(، 3)13كات قطاع  التامين السعودي ،المجلة العربية للعلوم الدارية، شر 

، 1دارية الحديثة، ط( المفاهيم الإ 2998سالم، فؤاد الشيخ ورمضان، زياد والدهان، أميمة ومخامرة ،محسن )
 عمان: مركز الكتب الردني. 

 .ن، دار الكتاب للنشر والتوزيع( الملامح الحديثة للإدارة المدرسية، عما1002سعد، عبدالمنعم )
( درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الخاصة للقيادة التحويلية 1024السميرات، سمر والمقابلة، عاطف )

 .532-523(، 2) 42وعلاقتها بدافعية المعلمين نحو عملهم، دراسات، العلوم التربوية، 
 الخاصة المدارس الثانوية مديري ممارسة درجة( 1020الشريفي، عباس عبد المهدي والتنح، منال محمود)

معلميهم"، مجلة العلوم الانسانية،  نظر وجهة من التحويلية للقيادة المتحدة العربية تاالإمار  دولة في
45(4): 2-12.  



www.manaraa.com

45 

 

درجة ممارسة إدارة المعلومات وعلاقتها بفاعلية القرارات التربوية لمديري مدارس ( 1028الشلاحي، عي  )
 ، رسالة ماجستير يير منشورة، جامعة ال البيت.لفروانية في دولة الكويتمحافظة ا
( علاقة ممارية المديرات للقيادة التحويلية بدافعية المعلمات نحو عملهن في المدارس 1024، ستيرة )الشمري

 .208-98(، 4)2الثانوية بالاحساء، المجلة الدولية التربوية المتخصصة، 
، عمان: دار الحامد للنشر 2( الجودة الشاملة وانماط القيادة التربوية، ط1008لم )الصليبي ، حمود عيد المس

 والتوزيع.
 .الهيئة اللبنانية للعلوم التربويةبيروت ،( القيادة التربوية التحويلية، 1002الصيداوي، أحمد )
 معي.الإسكندرية: دار الفكر الجا .2داري ونظم دعمه،  ط( القرار الإ 1004الصيرفي، محمد )

( درجة تطبيق القيادة التحويلية لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية من وجهة 1023، حسن )الطعاني
 .32-3(، 4)18نظر المعلمين، مؤته للبحوث والدراسات سلسلة العلوم الانسانية والاجتماعية، 

 يع .مواج للنشر والتوزأ ( قوة القيادة ارادة وتحديات، عمان : 1025الطنيجي، سالم )
 ، عمان: دار وائل للنشر. 4 ( الإدارة التربوية والسلوك التنظيمي، ط1002الطويل ،هاني )

السلوك القيادي التحويي  وسلوك المواطنة التنظيمية في الجهزة الحكومية  ( 1001العامري، أحمد بن سالم )
 .39-29، (2)9السعودية، المجلة العربية للعلوم الإدارية، 

دارية وعلاقتها بفعالية إدارة الوقت، عمان: ( النماط الدارية وفق نظرية الشبكة الإ 1004عبيدات، سهيل )
 .عالم الكتب الحديث

ارة داري الثالث، إد( دور القيادة التحويلية في إدارة التغيير، ورقة عمل للملتقى الإ 1002العتيبي، سعد )
 .هـ2412صفر  19-18، كة العربية السعوديةداري، جدة، المملالتغيير ومتطلبات التطوير في العمل الإ 

، القاهرة: دار الجامعة الجديدة للنشر 2( صناعة القرار التربوي واتخاذه ، ط1008العجمي، محمد )
 والتوزيع.
 البلقاء وعلاقته محافظة في الحكومية الثانوية المدارس لمديري التحويلية القيادة ( نمط1025، وفاء )العدوان
المعلمين، رسالة ماجستير يير منشورة، جامعة الشرق  نظر وجهة من مدارسهم في التنظيمي التغيير بمستوى

 الاوسط، عمان.
( دور أسلوب القيادة التحويلية في تفعيل إدارة المعرفة وأثرهما على أداء المؤسسة 1020العطوي، محمد )

ة، جامعة الة ماجستير يير منشور : دراسة تطبيقية على شركات البلاستك للصناعات النشائية الردنية، رس
 .الشرق الوسط للدراسات العليا

 دارية، عمان: دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع( القيادة الإ 1020العلاق، بشير )
آفاق تطوير الإدارة والقيادة التربوية في البلاد العربية بالإفادة من التجارب  ( 1004عمادالدين، منى مؤتمن )
 ة، عمان: مركز الكتاب الاكاديمي.والنماذج العالمية المتميز 

مح القيادة التحويلية لدى رؤساء أقسام الشراف التربوي في مديريات ( مدى توافر ملا 1004عمرو، ميرفين )
 التربية والتعليم في فلسطين من وجهة نظر المشرفين التربويين، رسالة ماجستير يير منشورة، جامعة القدس. 

 عاتليات صنع القرار من وجهة نظر العمداء ورؤساء القسام الكاديمية في الجامآ (  1001العمري، بسام )
  .133-3:(1)19 الجامعة الردنية ،الحكومية الردنية، مجلة دراسات،

داء مديري المدارس الثانوية في أ (. دور القيادة التحويلية في تطوير 1008عيسى، سناء محمد عيسى )
 سلامية ،يزة.محافظات يزة ،رسالة ماجستير الجامعة الإ

يم العام للقيادة التحويلية بمحافظة المخواة، رسالة ( ممارسة مديري مدارس التعل1021الغامدي، جمعان )
 م القرى.أ ماجستير يير منشورة، جامعة 

( درجة ممارسة القيادة التحويلية لمديري المدارس الحكومية والخاصة في محافظة 1008القرالة، نهاية )
 العاصمة من وجهة نظر المعلمين، رسالة ماجستير يير منشورة، جامعة مؤته.

 عمان: دار المراء للنشر والتوزيع. .( الإدارة المدرسية الحديثة1004أحمد والحراحشة، ابراهيم ) القرعان،
 ، القاهرة: وادي النيل للتنمية البشرية.2( الإدارة والقيادة ،ط 1022الكردي، عي  ومحمد، ابراهيم ) 

  

http://hip.jopuls.org.jo/c/portal/layout?p_l_id=PUB.1.1&p_p_id=search_WAR_fusion&p_p_action=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=0&p_p_col_count=5&_search_WAR_fusion_action=navigate&_search_WAR_fusion_navigationData=search%7E%3D1%7E%21TL%7E%211%7E%21%D8%A2%D9%81%D8%A7%D9%82+%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%81%D8%A7%D8%AF%D8%A9+%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A8+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%AC+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9+%2F+%D9%85%D9%86%D9%89+%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D9%86+%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86.
http://hip.jopuls.org.jo/c/portal/layout?p_l_id=PUB.1.1&p_p_id=search_WAR_fusion&p_p_action=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=0&p_p_col_count=5&_search_WAR_fusion_action=navigate&_search_WAR_fusion_navigationData=search%7E%3D1%7E%21TL%7E%211%7E%21%D8%A2%D9%81%D8%A7%D9%82+%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%81%D8%A7%D8%AF%D8%A9+%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A8+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%AC+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9+%2F+%D9%85%D9%86%D9%89+%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D9%86+%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86.
http://hip.jopuls.org.jo/c/portal/layout?p_l_id=PUB.1.1&p_p_id=search_WAR_fusion&p_p_action=1&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-1&p_p_col_pos=0&p_p_col_count=5&_search_WAR_fusion_action=navigate&_search_WAR_fusion_navigationData=search%7E%3D1%7E%21TL%7E%211%7E%21%D8%A2%D9%81%D8%A7%D9%82+%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%82%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%88%D9%8A%D8%A9+%D9%81%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%81%D8%A7%D8%AF%D8%A9+%D9%85%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A8+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%B0%D8%AC+%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%A9+%2F+%D9%85%D9%86%D9%89+%D9%85%D8%A4%D8%AA%D9%85%D9%86+%D8%B9%D9%85%D8%A7%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86.


www.manaraa.com

46 

 

 علام والنشر، القاهرة.سرة للإ دارة الموارد البشرية، دارة ال إ ( تنمية و 1028الكلالدة، طاهر )
 عمان : مكتبة المجتمع العربي . دارية ،( القيادة الإ 1022محمد، محمد عبد المقصود )

نشر مكتبة العتنبي لل :الدمام، دارة التغيير في المؤسساتإ (.القيادة الفاعلة و 1024المخلافي ،محمد سرحان )
 والتوزيع.

القرارات .الإسكندرية: مؤسسة شباب -المعلومات-صالات( الإدارة الحديثة الإت1008المصري ،احمد محمد )
 الجامعة.

 والتوزيع. دارية. القاهرة :مؤسسة طيبة للنشر( القيادة الإ 1023المكاوي، عاطف عبد الله )
( فاعلية عملية اتخاذ القرار لدى مديرات رياض الاطفال في اقليم 1008المومني، خالد والقضاه، محمد )

 .80-54(، 5)22علوم الانسانية، شمال الاردن، مجلة ال
دراسة  -جرائية في بعض الكليات الجامعية( استخدام نظريتي القيادة التحويلية والإ 1002الهلالي، شربيني )

 .84-58(، 1)12ميدانية، مجلة مستقبل التربية العربية، 
متوفر على الرابط الالكتروني  المركز العلامي( 1028وزارة التربية والتعليم )

(http://www.moe.gov.jo/ar/news?page)  م22/9/1028استرجاع بتاريخ 
( بعنوان الاحصاءات والتقارير، متوفر على الرابط الالكتروني 1028وزارة التربية والتعليم )
http/:www.moe.gov.go/م.28/9/1028ع بتاريخ ا : استرج 
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 قائمة الملاحق
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 (2لحق )الم
 بصورتها الولية اداة الدراسة

 
    الله هحفظالستاذ الدكتور................................................................

 الموضوع: تحكيم استبانة.
  اسم المحكم

  الرتبة العلمية
  التّخصص الدقيق

  الكلية
  الجامعة

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ... وبعد؛
أفُيد سعادتكم بانني وفي إطار استكمالي لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإدارة التّربوية من       

ية ادة التحويلية وعلاقتها بفاعليالقدرجة ممارسة بعنوان:  دراسة إعدادفي الردن، أقوم بجامعة آل البيت 
ممارسة  درجةوتهدف هذه الدراسة التّعرف إلى  .القرارات التربوية لدى مديري مدارس تربية قصبة الزرقاء

 .ءصبة الزرقاادة التحويلية وعلاقتها بفاعلية القرارات التربوية لدى مديري مدارس تربية قيالق
أمل ت ةلباحثاالكبيرة ولهمية آرائكم ومقترحاتكم في تطوير أداة الدراسة فإن خبراتكم البحثية لونظراً        

ماء مدى انت، و سلامة الصياية اللغوية للفقرات عليها من حيث: ملاحظاتكمو  مآرائكمن سعادتكم إبداء 
ترونها  أية ملاحظات، و إضافة أي فقرات ترونها ملائمةو  ،حذف يير المناسب من الفقرات، و تهاالفقرات لمجالا 

 مناسبة.
 شاكراً لكم حسن تعاونكم،،،.

 ختام المعايطة :ةالباحث
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 أولاً: البيانات الشخصية لفراد عينة الدراسة:
 أنثى Oذكر              Oالجنس:            

 دراسات عليا O  بكالوريوس فاقل                      Oالمؤهل العلمي:     
 سنوات فأكثر O 20سنة   20أقل من  -5من  Oأقل من خمس سنوات     Oسنوات الخبرة:      

 : التخصص
 

 القيادة التحويلية لدى مديري مدارس تربية قصبة الزرقاءثانياً: درجة ممارسة 

ال
لمج
ا

 

ر لا  
 قم

 قرةفلا

 ح وضو درجة ال مدى الملائمة 

 ملاحظات 
 ملائمة

 يير
 ملائمة

حواض
 ة

 يير
حواض
 ة

لي
لمثا
ير ا
تأث
)ال
ة 
ذبي
جا
ال

( 

يضع مدير المدرسة رؤية واضحة لمستقبل  
 المدرسة

     

مواجهة  مقدرة على مدير المدرسةيمتلك  
 العاملين من العتماد عليه المشكلات تمكن

     

      قناععلى الإ  مقدرة مدير المدرسة يمتلك 
ة العمل على مصلح مدير المدرسة يغلب 

 المصلحة الشخصية
     

      بقيم أخلاقية عالية مدير المدرسة يتحلى 
 المؤسساتمع  المدرسةون مدير اتعي 

 الخدماتلتحديد  الخيرية والهيئات
 .المدرسية

     

تدل  سلوكاتمظاهر  المدرسةمدير  يمارس 
 .القيادي ونمطهأسلوبه  زمتميعلى 

     

قدرة على التواصل الم ةالمدرسيظهر مدير  
 .الآخرينمع 
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ي
هن
لذ
ز ا
حف
ال

 
  

ي
هن
لذ
ز ا
حف
ال

 

يثير مدير المدرسة في العاملين روح الحماسة  
 للعمل

     

      يعزز مدير المدرسة روح الفريق في العمل ا
يشجع مدير المدرسة على بذل جهود إضافية  

 لتحقيق أهداف المدرسة
     

العاملون في اتخاذ  رسةيشرك مدير المد 
 القرارات التي تتعلق بعملهم 

     

يعزز مدير المدرسة الثقة لدى العاملين  
 على العمل بالمقدرة

     

 ةالمدرسخطط  بالإعتبار المدرسةيأخذ مدير  
والبرامج  الخططالسابقة عند تطوير 

 المستقبلية

     

معه على  العاملين المدرسةيشجع مدير  
هداف واضحة فيما يتعلق بنموهم أ  تحديد
 .المهني

     

معه على إعداد  العاملين المدرسةمدير  يحفز 
 .التربويةوالدراسات  الإجرائيةالبحوث 

     

يشرك مدير المدرسة العاملون في اتخاذ  
 القرارات المتعلقة بعملهم.

     

 والنشطةالفعاليات  المدرسةزز مدير يع 
 لإثارة المدرسةاخل تتم د تيالبناءة ال
 بين المعلمين التنافس

     

ية
كر
لف
ة ا
ار
ستث

الإ
 

 بداع فييحث مدير المدرسة العاملين على الإ  
 العمل

     

يشرك مدير المدرسة العاملين أفكارهم  
ويستمع لوجهات نظرهم عند محاولة حل 

  مشكلات العمل.

     

يشجع مدير المدرسة العاملين على تبادل  
 في ما بينهم الخبرات

     

شجع مدير المدرسة العاملين على تجريب ي 
الفكار الجديدة البناءة ولا يحكم عليها 

 مسبقا 

     

يشجع مدير المدرسة العاملين على حل  
 المشكلات في العمل بطريقة مبتكرة.

     

معه الرؤية  للعاملين المدرسةيوضح مدير  
 .المدرسةتتبناها  يالت
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 :الثاً: فاعلية القرارات التربوية لدى مديري مدارس تربية قصبة الزرقاءث

ر لا  
 قم

 قرةفلا

 ح وضو درجة ال مدى الملائمة 
 

 ملاحظات
 ملائمة

 يير
 ملائمة

 حةواض
 يير
حواض
 ة

يقوم مدير المدرسة بجمع كافة المعلومات  2
 والبيانات الضرورة عند اتخاذ القرارات.

      

 للتطبيق النسب البديل المدرسةيختار مدير  1
 .القرارات اتخاذ عند العمي 

     

      .المناسب الوقت في يتخذ مدير المدرسة القرارات 3
تلاقي القرارات التي يتخذها مدير المدرسة قبولًا  4

 من قبل العاملين في المدرسة.
     

تحقق القرارات التي يتخذها مدير المدرسة في  5
 ف المرجوة منها.الغالب الهدا

     

 تنفيذ في رئيسية معوقات العاملون يواجه لا 2
 التي اتخذها. القرارات

     

4 
 

 سريعة قرارات لاتخاذ قدرةالم يمتلك مدير المدرسة
 الطارئة المشكلات لمواجهة

     

 القرارات اتخاذ عند يستشير مدير المدرسة العاملين 8
 قراراتال قبولهم لهذه تسهيل في يسهم مما

     

      المسؤولية تحمل على العاملين يشجع مدير المدرسة 9
 بغض العاملين جميع مع يتعاون مدير المدرسة 20

 يبذلونه الذي الجهد عن النظر
     

 السلطة تكافؤ ضرورة على يحرص مدير المدرسة 22
 الصلاحيات تفويض بعض عند المسؤولية مع

     

 الصلاحيات نم ضبع يفوض مدير المدرسة 21
 علمية أسس على للعاملين

     

 للصلاحيات فرد كل ممارسة يدعم مدير المدرسة 23
 له المخولة

     

 للعمل شاملًا  تصوراً  يقوم مدير المدرسة بتقديم 24
 لتنفيذه للعاملين الكبر الهامش اً تارك

     

 متطلبات حول العاملينيناقش مدير المدرسة  25
 الوظيفية لدوارهم نجازهمإ 
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 (1ملحق )
 قائمة أسماء المحكمين

 

 الجامعة  الرتبة  التخصص سمالإ  الرقم 
 جامعة البلقاء التطبيقية أُستاذ الإدارة التربوية بدحمحمد أحمد  2

 كلية الميرة عالية
 الجامعة الردنية أُستاذ الإدارة التربوية بطاح محمد أحمد 1
 الجامعة الردنية أُستاذ دارة التربويةالإ  الكيلاني مصطفى نمارأ  3
 الجامعة الهاشمية أُستاذ الإدارة التربوية أيمن أحمد العمري 4
 الجامعة الردنية أُستاذ الإدارة التربوية السرحانعي  خالد  5
 جامعة البلقاء التطبيقية أُستاذ المناهج والتدريس العدوانسليمان زيد  2

 كلية الميرة عالية
 جامعة البلقاء التطبيقية أُستاذ الإدارة التربوية الخرابشة محمد عمر 4

 كلية الميرة عالية
 جامعة البلقاء التطبيقية أُستاذ الإدارة التربوية العي  يوسف يسرى 8

 كلية الميرة عالية
 الجامعة الردنية أُستاذ الإدارة التربوية الطويل عبدالرحمن هاني 9
 جامعة الشرق الوسط أُستاذ مشارك الإدارة التربوية الدرادكة محمود أمجد 20

 الجامعة الهاشمية أُستاذ مشارك التخطيط التربوي الجرادات خالد محمود 22
 الجامعة الهاشمية أُستاذ مساعد أصول التربية زهير حسين الزعبي 21
 الجامعة الهاشمية أُستاذ مساعد أصول التربية عمر تيسير بطاينة 23
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 (3)ملحق 
 النهائيةبصورتها  اداة الدراسة

 
 
 المعلم /المعلمة...حضرة   

 تحيّة طيّبة وبعد؛ 
ات درجة ممارسة القيادة التحويلية وعلاقتها بفاعلية القرار  إلى الستبانة التّي بين أيديكم تهدف التعرف  

تكون حة ودقّة وأمانة، إذ سلذا نرجو إبداء آرائكم بكلّ صرا التربوية لدى ميري مدارس تربية قصبة الزرقاء،
إجاباتكم الصّريّحة والدّقيقة عاملا فاعلا وأساسيّا لنجاح البحث الذّي أقوم به، علما ان البيانات التّي سترد 

 فيه سيتمّ التّعامل معها بسريّة تامّة وليراض البحث العلميّ فقط. 
 كم.نمع جزيل تقديري وامتناني لحسن تعأو                       
 

 لباحثةا                                                                                                                      
 ختام المعايطة                                                                                                                  
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 أولًا: البيانات الشخصية لفراد عينة الدراسة:                                        
 أنثى Oذكر              Oالجنس:             

 دراسات عليا Oبكالوريوس فأقل              Oالمؤهل العلمي:     

 سنوات أو أكثر O  20سنوات   20سنوات وأقل من  5من   Oسنوات      5أقلّ من  Oسنوات الخبرة:    

 علمي                    Oانساني          Oالتخصص:       
 
 

 قتها بفاعلية القرارات التربوية :القيادة التحويلية وعلا ستبانة إثانياً: 
تربوية لدى لممارسة القيادة التحويلية وعلاقتها بفاعلية القرارات ادرجة بفيما يي  مجموعة من الفقرات المتعلقة 

 ( في المكانبوضع) نظركموجهة  منممارستها  درجة عن التعبير يرجى ،مديري مدارس تربية قصبة الزرقاء 
 المناسب
 

 
رقم 

 الفقرة

 
 نص الفقرات

 درجة التقدير

 كبيرة
 جداً 

 منخفضة  متوسطة كبيرة
منخفضة  

 جداً 
  الجاذبية )التأثير المثالي( المجال الول:

      المدرسة رؤية واضحة لمستقبل المدرسة يضع مدير  1
يمتلك المدير مقدرة على مواجة المشكلات التي تواجه العاملين  2

 في المدرسة 
     

      يمتلك المدير مقدرة على القناع  3
      يقدم المدير الصالح العام على المصلحة الشخصية  4
      يتحلى المدير بسمات اخلاقية عالية  5
      ون المدير مع المؤسسات الخيرية ايتع 6
      يمارس المدير سلوكات تدل على تميز اسلوبه ونمطه القيادي  7

 لهاميالإالمجال الثاني: الحفز 
      يثير المدير الحماس لدى العاملين  9

      يعزز المدير العمل بروح الفريق  10
 جهدهم لتحقيق أهدافيشجع المدير العاملين على بذل قصارى  11

 المدرسة 
     

      يشرك المدير العاملين في عملية صناعة القرارات  12
      المدير الثقة لدى العاملين من خلال التفويض  يعزز 13
      والبرامج المستقبلية السابقة  يطور المدير الخطط 14
      يسهم المدير في النمو المهني للعاملين  15
      المدير العاملين يلى القيام ببحوث تربوية اجرائية  يحفز 16
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 المجال الثالث: الإستثارة الفكرية 
عبر تسهيل  يزود المدير العاملين بالمعلومات والمرونة 18

 حصولهم على المعرفة المناسبة 
     

يوظف المدير مبدأ الشورى بين العاملين عند حل مشكلات  19
 العمل 

     

      المدير العاملين على تبادل الخبرات ضمن روح الفريق  يشجع 20
يحفز المدير العاملين على تجريب الفكار الجديدة بعيدا عن  21

 أي حكم مسبق 
     

      يوضح المدير للعاملين معه الرؤية التي تتبناها المدرسة . 22
 المجال الرابع: الإعتبارية الفردية 

      لعاملين معه يقدر المدير جهود ا 23
      يحترم المدير وجهات النظر المتباينة في العمل  24
      يهتم المدير بتأهيل العاملين لرفع سوية ادائهم  25
      يعزز المدير ثقة العاملين بانفسهم  26
      يعامل المدير العاملين معه باحترام  27

 ثالثا :فاعلية القرارات التربوية 
يتخذ المدير القرارات بعد جمع كافة البيانات والمعلومات  2

 الضرورية 
     

      يختار المدير البديل النسب للتطبيق عند اتخاذ القرار 1
      يتخذ المدير القرار في الوقت المناسب في التعامل مع المشكلة  3 

      تحظى القرارات التي يتخذها المدير بقبول من قبل العاملين  4
تحقق القرارات التي يتخذها المدير تجسيد الهداف  5

 المرجوة 
     

      يراعي المدير مقدرات العاملين معه عند اتخاذ القرارات  2
يمتلك المدير الجرأة لاتخاذ القرارات اللازمة للتعامل مع  4

 شكلات الطارئة الم
     

هم في يس يشرك المدير العاملين لديه في اتخاذ القرارات مما 8
 قبولهم لها 

     

      القرار  عند اتخاذ ةالمسؤولييشجع المدير العاملين على تحمل  9
يتعأون المدير مع جميع العاملين بغض النظر عن الجهد  20

 الذي يبذلونه 
     

      لصلاحيات للعاملين على اسس علمية يفوض المدير بعض ا 22
      يدعم المدير ممارسة كل فرد للصلاحيات المخولة له  21
يقدم المدير تصورا شاملا للعمل يترك الهامش الكبر للعاملين  23

 بتنفيذه 
     

يناقش المدير العاملين لديه في متطلبات انجازهم وأدوارهم  24
 الوظيفية 
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